
1

HOEVEEL 
VERHALEN 
MOETEN WE NOG 
VERTELLEN 
VOORDAT ZE 
EENS GAAN 
LUISTEREN 

CONCEPT
‘LIMITED EDITION’

VERKENNING
Door het Lectoraat Change Management 

van De Haagse Hogeschool

Sandra van Kolfschoten

Hanane Abaydi 

Lector Jacco van Uden 



2
3

HET VERHAAL   
IS EEN 
GELUKKIG
IS HET 
HELEM

AAL 
GOEDGEKOM

EN
VERHAAL

INHOUD

W
aarom

 deze Verkenning 
 

 
4

Sam
envatting & Bevindingen

 
Het lijkt erop dat 

 
 

7
              

Onze verkennende Schrijfsels
 1. 

Hoeveel verhalen nog?  
 

13
2. 

Togetherness  
 

 
24

3. 
W

oe de Fck  
 

 
 

31
4.  

Rauw 
 

 
 

 
38

5. 
Is onderzoek em

otie?  
 

42
6. 

Hoge M
uren  

 
 

 
55

Nawoord 
 

 
 

 
67



4
5

WAAROM DEZE VERKENNING
H

et belang van ‘de verhalen’ van doelgroepen lijkt toe 
te nem

en. Doelgroepen m
oeten hun verhaal kunnen 

doen, w
ant vanuit concept als ervaringsdeskundigheid 

en participatie w
ordt er niet over, m

aar m
et doelgroepen 

gesproken. 
Ervaringsdeskundigheid 

gaat 
over 

het 
verm

ogen om
 de persoonlijke ervaringen, eventueel in 

com
binatie m

et theoretische kennis, van ontw
richting 

en herstel, in te zetten ten behoeve van anderen 
(M

ovisie, 2021). H
et idee is dat deze ervaringsverhalen 

inzicht en perspectieven bieden aan professionals die 
deze ervaringen niet delen, m

aar w
el deel uitm

aken van 
de systeem

w
ereld. H

et is dus noodzakelijk dat w
e ons 

in w
oorden van Prof. dr. Fem

ke Kaulingsfreks (2020) 
“serieus verhouden tot hun belevingsw

ereld en sociale 
context.” W

e zien dat ondanks dat deze uit eerste 
hand verkregen verhalen aan terrein lijken te w

innen, 
niet ieder verhaal als een w

aardevol perspectief lijkt te 
w

orden ontvangen. De ontvanger bepaalt de w
aarde 

van het verhaal, en hoe het verhaal doorw
erkt in de 

organisatie en op het dagelijks handelen van de 
m

edew
erkers binnen de organisatie. De verhalen-

ontvangers lijken hierm
ee de rol van poortw

achter te 
vervullen: zij bepalen w

elke verhalen van w
aarde zijn 

en daarm
ee (bew

ust of onbew
ust) w

elke verhalen de 
organisatie m

ogen betreden. De ontvangers van de 
verhalen zijn de personen die aan de knoppen draaien: 
zij die m

acht en invloed hebben op de dagelijkse levens 
van deze doelgroepen. H

et is daarom
 van essentieel 

belang om
  m

eer zicht te krijgen in de m
echanism

en 
die een rol spelen in de selectie van de verhalen die de 
systeem

w
ereld ‘m

ogen’ betreden. Deze m
echanism

en 
helpen ons beter te begrijpen hoe het ‘op w

aarden 
kunnen inschatten van verhalen’ zich voltrekt.

H
oeveel verhalen m

oeten w
e nog vertellen, voordat ze 

eens gaan luisteren. Bovenstaande zin van Y, vorm
de 

de startvraag van onze verkenning naar hoe systeem
 kritische 

verhalen ontvangen w
orden door organisaties en professionals die 

het systeem
 belicham

en. De reikw
ijdte van verhalen lijkt begrenzing 

te hebben in de systeem
w

ereld van de organisatie. Tot w
aar in de 

organisatie en op w
elke m

anier w
orden verhalen van doelgroepen 

gehoord.
W

aar w
ordt er (nog) w

el geluisterd en w
aar al lang niet m

eer. W
elke 

(inspirerende) verhalen vinden m
akkelijk een plek en w

at gebeurt 
er m

et m
oeilijke (systeem

 kritische) verhalen. W
at m

aakt dat het 
ene verhaal w

el door het gew
apend beton van een organisatie 

kom
t, terw

ijl het andere verhaal een van-het-kastje-naar-de-
m

uur route aflegt? W
elke hoge m

uren m
oeten er tussen leef- en 

systeem
w

erelden w
orden doorbroken voordat m

en in staat is om
 

te luisteren. En dan? W
at gebeurt er als m

en luistert?

De focus in onze verkenning ligt op verhalen van doelgroepen 
die m

oeilijk gehoord w
orden, zoals jongeren (in de jeugdzorg), 

gedetineerde 
personen, 

m
ensen 

m
et 

m
igratieachtergrond, 

achtergestelde bew
oners en (jonge) vluchtelingen. In organisaties 

als onderw
ijs, overheid, jeugdzorg en justitie. In onze verkenning 

schijnen w
e ons licht op vraagstukken als;

•    W
elke soorten systeem

 kritische verhalen 
     bestaan er allem

aal en zijn we tegen gekom
en?

•    W
elke verhalen “doen het beter dan andere”?

•    W
at zijn belem

m
erende factoren in het luisteren 

      en horen?
•    Hoe dringt een kritisch verhaal door tot aan de   
     tafel in de directie- of bestuurskam

er?
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•    W
at is er nodig om

 verhalen van ‘doelgroepen’ 
     input te laten zijn voor daadwerkelijke   
     verandering en im

pact op het strategisch beleid?

M
et deze publicatie vanuit ons Lectoraat C

hange M
anagem

ent 
van de H

aagse H
ogeschool w

illen w
e w

oorden en betekenis 
geven aan een ongehoord perspectief opdat dit m

eegenom
en kan 

w
orden in beleids- en organisatieonderzoek op diverse terreinen. 

Sam
envatting & Bevindingen

• 
O

p basis van participatief onderzoek, interview
s 

en de reconstructie van 3 systeem
 kritische verhalen, 

hebben w
e de verhalen gecategoriseerd in 1) ontvangst 

van verhalen en 2) adresseren van verhalen. 

• 
Binnen deze tw

ee hoofdcategorieen hebben w
e 

de verschillende type verhalen geduid op basis van w
at 

hoe het verhaal ontvangen w
ordt. 

HET LIJKT EROP DAT...

Categorie
Ontvangst
G

etolereerde-verhalen

W
at-knap-verhalen

Toontje-lager-verhalen

Volgens-de-regels-
verhalen

Ter-discussie-stellen-
van-de-ervaring-verhalen

Beleidsbevestigende-
verhalen

Kom
t-m

ij-goed-uit-
verhalen
W

e-w
illen-hiervan-ler-

en-verhalen

Ik-zie-de-link-niet-
verhalen

Adresseren
Ervarings-helende-
verhalen

Reis-van-de-held-
verhaal

N
orm

-bevragende-
verhalen

Ervarings-delende-
verhalen

N
orm

-spiegelende-
verhalen

Ik-ben-gered-verhaal

Beleids(agenda)-
vorm

ende-verhalen
Beleids(agenda)-
vorm

ende-verhalen

Beleids-ontkrachtende-
verhalen en norm

-
verstorende-verhalen
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• 
Reis-van-de-held-verhalen w

orden over het algem
een goed 

ontvangen. Dit lijkt vanw
ege sym

pathie/em
pathie die deze verhalen 

oproepen bij de ontvangers. Deze verhalen gaan over them
a’s als 

jongerenparticipatie, 
ervaringsdeskundigheid 

en 
diversiteit. 

Deze 
verhalen vragen w

einig van de organisatie en gaan uit van het fix-the-
person-deficit denken w

aarbij het idee is dat er iets aan de persoon m
oet 

veranderen en niet aan het systeem
. Deze verhalen zijn verlichtend en 

bevestigen dat de m
edew

erkers w
ellicht nog iets te leren hebben, m

aar 
als de personen m

et zichzelf aan de slag gaan, het uiteindelijk goed 
kom

t. De m
edew

erkers kunnen dan vanuit invloed, gezag en m
acht 

ondersteunend zijn voor de doelgroepen. H
et vraagt w

einig lenigheid 
van de m

edew
erkers: buiten hun sfeer van invloed m

oeten handelen, 
praten en bew

egen.  M
edew

erkers lijken open te staan en in te voelen bij 
deze verhalen van doelgroepen en deze ook serieus nem

en in hun beleid. 
In de praktijk lijken dit het soort verhalen te zijn die uiteindelijk w

einig 
tot niets aan het beleid veranderen. M

aar m
eer beleidsbevestigende 

verhalen zijn.

• 
H

et lijkt erop dat in de verhalen van doelgroepen het systeem
 

geen rol speelt of iets te verw
ijten valt. De beleidsbepalers lijken het 

systeem
 te ontkennen, en verschuilen zich achter het systeem

 in de 
beantw

oording van de vragen/verhalen. O
p een m

anier dat er geen 
perspectief of reflectie op de organisatie of professionaliteit plaatsvindt. 
Alleen het individuele perspectief van de verteller w

ordt beluisterd: Ik-
zie-de-link-niet-verhalen

• 
In verhalen tonen doelgroepenreflectie en schaam

te en inzicht 
in hun proces, dat deel w

ordt door de organisatie opgenom
en. H

et lijkt 
erop dat de organisatie het deel dat schaam

te en reflectie zou kunnen 
oproepen t.a.v. hun eigen systeem

 en professie nauw
elijks tot niet w

ordt 
w

aargenom
en.

• 
O

rganisaties proberen m
ee te gaan in de taal van de doelgroep, 

m
aar kunnen dat m

aar gedeeltelijk volgen. H
et lijkt er op dat het verhaal 

als ‘beter gezien’ w
ordt , w

anneer het dichter aansluit bij het perspectief 
(systeem

taal) van de organisaties . Spoken w
ord doet het beter dan drill 

rap.

• 
H

et lijkt erop dat organisaties en professionals niet of m
oeilijk 

los kunnen kom
en van hun opvoedende, belerende, onderzoekende, 

hulpverlenende de rol. De zinnen die doelgroepen zeggen of verhalen die 
zij vertellen w

orden vanuit “de stoornis, de achtergrond’ beluisterd, alsof 
het ‘traum

a, deficit’ altijd w
ordt m

eegew
ogen en daardoor de w

oorden 
m

inder gew
icht krijgen.

• 
H

et lijkt erop dat organisaties alleen in staat zijn naar succesvolle 
te begrijpen verhalen te luisteren die die w

e zelf graag horen en kunnen 
verdragen. Er w

ordt naar alle verhalen geluisterd, alleen zijn de m
eeste 

verhalen 
vooral 

een 
vorm

 
van 

entertainm
ent, 

het-m
oet-w

el-leuk-
en-luchtig-blijven-verhalen. 

Systeem
 

kritische 
verhalen 

kom
en 

via 
de achterdeur naar binnen. En kom

en niet verder in het hart van de 
organisatie. Alleen w

anneer ze dusdanig kritisch en im
ago beschadigend 

zijn dat er ‘stappen ondernom
en m

oeten w
orden’
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HET VERHAAL   
DAT EEN
VIDEO
CLIP IS
VERHAAL

HET LIJKT EROP DAT...

• 
H

et lijkt erop dat afstand versus nabijheid net als 
objectiviteit versus subjectiviteit een belangrijke bril is 
w

aar een organisatie verhalen door bekijkt en beluistert.
In organisatie vallen begrippen als afstand en objectiviteit 
onder ‘een professionele houding’ dat m

aakt dat verhalen 
die geladen zijn m

et em
otie en persoonlijkheid (w

oede, 
verdriet, kritiek, individu) door de organisatie m

oeilijk se-
rieus w

orden genom
en. Professionele nabijheid vs em

o-
tionele betrokkenheid, laatst genoem

de lijkt gem
arginali-

seerde groepen vaker w
orden toegerekend.

• 
Bovenstaande lijkt ook te gelden voor onder-

zoek en w
etenschap. O

p het m
om

ent dat bijvoorbeeld 
een em

otie als W
O

EDE geleider is voor onderzoek net 
als SC

H
AAM

TE dan w
ordt dit niet direct als valide in-

dicator gezien. W
anneer de onderzoeker of aandrager 

van het verhaal dan ook nog een persoonlijke em
otionele 

verbinding zou kunnen hebben m
et het them

a, w
ordt de 

geldigheid in tw
ijfel getrokken. Dit m

aakt dat er steeds 
‘objectieve buitenstaanders’ nodig zijn om

 een systeem
 

kritisch verhaal ter tafel of op de agenda te kunnen krij-
gen.

• 
H

et lijkt erop dat de ‘gem
arginaliseerde doel-

groepen’ niet tot nauw
elijks serieus w

orden genom
en als 

ze zelf een (systeem
 kritisch) verhaal aandragen. De m

in-
ste kans van slagen hebben de verhalen van doelgroepen 
die zich nog binnen in het systeem

 bevinden (de jongere 
in jeugdzorg, de vluchteling in de AZC

) iets m
eer kans 

van slagen buiten het systeem
 (indien het een rolm

odel 
en succesverhaal is) veel kans van slagen als de ‘gem

ar-
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ginaliseerde doelgroep’ tot het systeem
 is gaan behoren (de in arm

oede 
opgegroeide jongere die nu lector is gew

orden en een boek heeft ges-
chreven)

• 
H

et lijkt erop dat organisaties en system
en verschillende tech-

nieken (bedoeld en onbedoeld en daarom
 niet m

inder erg) hanteren 
om

 systeem
 kritische verhalen w

eg te houden nam
elijk : verschuilen- 

achter-het-systeem
-verhalen, zo-doen-w

e-het-hier-verhalen, ik-zie-de- 
link-niet-verhalen. Link m

et gaslighting-technieken

• 
H

et lijkt erop dat w
e m

isschien m
oeten ophouden m

et het lu-
isteren naar elkaars verhalen en m

eer deel gaan uitm
aken van elkaars 

verhalen. O
m

 op die m
anier een extra perspectief kunnen krijgen in elk je 

eigen verhaal. En m
isschien ontstaat er dan een verhaal dat er nog hele-

m
aal niet w

as. Een nieuw
 verhaal. W

aarin je naar elkaar luistert om
dat je 

sam
en aan het w

erken en leren en leven bent.

HOEVEEL VERHALEN NOG?

door Sandra 

Steeds m
eer (m

aatschappelijk) organisaties gebruiken 
Kunstproducties 

als 
interventie 

om
 

in 
gesprek 

te 
gaan m

et hun doelgroep. H
et m

aken van verhalende 
kunstproducties w

ordt (terecht) gezien als m
iddel voor 

narratief em
pow

erm
ent. Verhalen van rolm

odellen w
aar 

een beoogde doelgroep kennis en ervaring en kracht kan 
op doen.  O

f en hoe dit soort narratieven ook ingezet 
zouden kunnen/ m

oeten w
orden voor verbeteren van 

de organisatie, en dan m
et nam

e m
et de focus op het 

reflectief en lerend verm
ogen organisatie zelf, is een 

terrein w
at m

inder zichtbaar is. Dat is het onderw
erp van 

ons onderzoek. Dit artikel is een eerste aanzet daartoe. 

H
et is donderdag avond en ik zit aan een tafel m

et pizza 
dozen ergens in Am

sterdam
. O

m
 de tafel een groep jonge 

(ex) gedetineerden die benaderd zijn om
dat zij vaak als 

rolm
odel gevraagd w

orden hun verhaal te vertellen. O
ok 

vanavond doen ze het w
eer. M

et veel betrokkenheid 
en aandacht voor alle aanw

ezigen en voor elkaar. Deze 
avond is de start van een m

ooi project w
aarin allerlei 

reeds vertelde verhalen verzam
eld gaan w

orden in 
een soort verhalenbieb, die beschikbaar is dan voor 
jeugdprofessionals en andere jongeren in vergelijkbare 
situaties. Er is zoveel m

oois en zinnigs in de w
ereld. En 

dat w
illen w

e sam
enbrengen voor nog m

eer m
ensen. 

“H
oeveel verhalen m

oeten w
e nog gaan delen voordat 

ze eens gaan luisteren” zegt een van de jongens terw
ijl 

hij op staat om
 voor m

ij een w
atertje te halen. De vraag 

gaat recht m
ijn hart in.

VER
K

EN
N

EN
D

E SC
H

R
IJFSELS
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H
oeveel verhalen m

oeten w
e nog vertellen voordat ze eens gaan 

luisteren?

De vraag houdt m
e de hele zom

er bezig om
dat het precies de 

vinger legt op een plek die bij m
ij al langer zeer doet. H

et is een 
plek die ik tegenkom

 in het m
aken van producties die bedoeld zijn 

om
 ‘doelgroepen een stem

 te geven’. W
ant “w

e w
illen graag w

eten 
w

at jongeren bezighoudt”. En w
e vinden het ook fijn als jongeren 

kunnen w
erken aan hun creatieve talenten. H

et liefst begeleid door 
artistieke m

akers die een connectie m
et jongeren kunnen m

aken 
vanuit hun eigen kennis en ervaring. Dat er nieuw

e verbindingen 
ontstaan. Ja! Dat w

illen w
e! Allem

aal!! O
nderw

ijs. G
em

eentes. 
Jeugdzorginstellingen. O

pen en gesloten settings. Een AZC
 w

aar 
veel gedoe is. Kunnen jullie niet eens kom

en en IETS doen? En dat 
doen w

e. H
eel graag. O

veral. Steeds w
eer. En m

et ons vele anderen. 
W

e m
aken m

ooie dingen die raken en ertoe doen. Ik persoonlijk w
ord 

er steeds w
eer heel gelukkig van. H

eel gelukkig en heel verdrietig 
tegelijk. W

ant in al die schoonheid is er steeds een zere plek. Die als 
ik het er over w

il hebben. N
iet aangeraakt m

ag w
orden. Afblijven. 

Daar kw
am

 je hier niet voor. Dit is niet w
at w

e w
illen bespreken in de 

eindevaluatie. Dit geeft ons geen fijn gevoel. W
e doen ons best hier 

voor iedereen. En het is heel hard w
erken. Ja. Ik w

eet het. 
Ik voel de plek w

anneer ik door jongeren gem
aakte producties laat 

zien aan docenten en directeuren. Leuk film
pje zeggen ze. Knap 

van die kids. In de productie vertellen leerlingen hoe ze zich niet 
gehoord voelen en niet gezien. N

iem
and luistert w

at ik zeg…
 H

et 
is zo’n pijnlijke boodschap dat ik bang w

as dat de productie niet 
vertoond zou m

ogen w
orden. H

et klopt denk ik. N
iem

and hoort echt 
w

at ze vertellen.  Ik voel de zere plek w
anneer ik ruzie krijg m

et een 
docent die dw

ars door onze film
set heen loopt terw

ijl w
e opnam

es 
m

aken voor de video m
et de titel Respect. Sukkel! Zegt een van de 

jongens. Precies uitsprekend w
at ik denk. W

at zeg jij!! Schreeuw
t 

de docent. Kom
t jij eens heel snel hier je excuses m

aken. M
aak jij je 

excuses eerst dan schreeuw
 ik terug.  De docent kijkt alsof hij w

ater 
ziet branden. W

ie ben jij schreeuw
t hij? W

ie ben jij dan zeg ik. Dat 
je zo respectloos dw

ars door ons project heen w
andelt. M

ijn bloed 
kookt. De jongen gaat zijn excuses m

aken. Ik voel m
e m

achteloos.

Ik voel de zere plek na een hele dag film
opnam

es m
aken in een 

AZC
 vol van “overlastgevers”. M

ensen durven niet m
eer goed 

naar binnen. Kunnen jullie m
isschien iets doen? W

ij treffen een 
groep achttien plus jongeren (die m

ogen niet naar school en ook 
niet w

erken, helem
aal niks doen dus) die niet kunnen w

achten 
om

 sam
en aan de slag te gaan. Er is al een hele w

orkshop reeks 
gew

eest w
aar iedereen steeds naar toe kw

am
. W

e zijn m
et zijn 

allen buiten, cam
era’s, kleine kinderen op fietsjes staan naar ons 

te kijken. W
e hebben een drone, een cabrio en heel veel energie. 

“Let’s talk about love, let’s talk about life, let’s talk about the things 
that m

ake us feel alright”. H
et gaat over vrienden m

aken en sam
en 

kunnen zijn. ‘Dit m
aakt dat ik m

e w
eer m

ens voel zegt iem
and. Ik 

ga w
eer leven in plaats van alleen m

aar overleven”. O
p het m

om
ent 

dat het num
m

er uitkom
t, valt in de AZC

 gem
eente het beleidsbesluit 

om
 de geldkraan dicht te draaien voor creatieve projecten. En een 

extra geldkraan open te draaien voor extra toezicht en interculturele 
trainingen agressie regulatie. Ik voel de zere plek. H

eel. Erg. 
In een onderzoek naar onderm

ijning en crim
inaliteit lees ik interventies 

die geadviseerd w
orden. Ze zijn allem

aal gericht op jongeren en 
hun om

geving. H
oe je de beginnende boefjes op het rechte pad 

houdt of w
eer terug m

oet zien te krijgen. Ik lees geen interventies 
die zich richten op het gedrag van professionals. N

og nooit ben ik 
een rapport tegengekom

en dat zich afvraagt w
at scholen en politie 

doen om
 crim

inaliteit die zij zelf veroorzaken tegen te gaan. Terw
ijl 

dit toch echt veel verhalen zijn die jongeren vertellen. Verhalen over 
hoe ze op school stelselm

atig genegeerd w
orden door docenten, 

hoe onbegrepen en niet gezien ze zich voelen. H
oe ze als acht jarige 

al staande gehouden w
orden door politie zonder te w

eten w
aarom

. 
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En hoe dit altijd zo bleef. N
iet alleen aan m

ij persoonlijk m
aar ik zie en 

hoor ze terug in bijna elke productie die er gem
aakt w

ordt. Daar ben ik 
toch niet de enige in? Tussen de bestuurders en beleidsm

akers voel ik 
m

e steeds m
eer alleen staan. Ze vragen m

e om
 jongeren te leveren en 

een boodschap te vertellen, m
aar w

e w
illen alleen luisteren naar dat w

at 
w

e w
illen horen. Ik heb het ook m

oeten leren. Som
s tussen de regels 

door luisteren. O
m

dat de poëzie anders is dan ik zelf leerde op school. 
M

aar in de m
eeste gevallen is het best heel over duidelijk.

“Ik voel die Pressure van Society, …
.. 

want school houdt je klein, 
je hoort jou te zijn, ik ken je niet 
m

aar ik weet dat verdien je”

Kun je onderzoeken w
at er bij jongeren leeft na C

orona? W
e w

illen graag 
w

eten w
at hen bezighoudt. Vraagt de beleidsam

btenaar m
e. En w

e 
vinden participatie belangrijk. Sam

en m
et een groep jongeren draaien 

w
e een productie. Schooluitvallers en thuiszitters. Bekende artiesten 

erbij en alles. Docum
entaire van het hele proces. De release party in H

et 
Poppodium

 van de stad. De beleidsam
btenaar kan helaas niet op vrijdag 

en ook niet op alle andere m
om

enten tussen door. H
ij is druk. Ik snap 

het. W
e plannen w

el een evaluatie m
om

ent zegt hij. Ik hoor graag w
at de 

opbrengst is. Ik voel de zere plek.
Ik voel de plek als ik naar de docum

entaire kijk van een van m
ijn vrienden. 

Zittend op het schoolplein van vroeger vertelt hij hoe hij als klein jongetje 
m

eteen verw
ezen w

erd naar het speciaal onderw
ijs en dacht dat hij dom

 
w

as. Dat ze zeiden dat hij de taal m
oest leren spreken terw

ijl hij gew
oon 

N
ederlands sprak. H

oe iedereen steeds tegen hem
 zei dat hij later in de 

gevangenis zou belanden en dat hij niet verbaasd w
as toen dit gebeurde. 

H
oe hij terugkijkt op zijn leven en zich afvraagt w

aarom
 niem

and hem
 

zeg en als gew
oon m

ens behandelde. Behalve zijn fam
ilie en zijn m

entor HET VERHAAL   
IS 
EEN 
(AAN)
KLACHT
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op school. 
W

at m
aakte dat je w

eer het rechte pad bent opgegaan vraagt de 
interview

er. W
ant dit is ook interessant voor andere jongeren om

 te 
horen.  W

at is er interessant voor ons onderw
ijs om

 te horen denk ik. Zou 
er ook iem

and luisteren en zich afvragen w
aar het op school m

isging? 
W

aarom
 ligt de schuldvraag alleen bij hem

 in zijn verhaal. Zijn w
e niet 

m
et elkaar verantw

oordelijk?

It takes a village to raise a child 
En net zo hard takes het a village om

 een kind te destroyen. 
W

aarom
 roepen we elkaar in onze organisaties niet net 

zoveel tot de orde als we dat m
et onze doelgroepen 

doen? 
Schaam

 je je voor je daad vraagt een officier van justitie 
aan een jonge dader tijdens zijn proces.
De zin van de jongen blijft m

e bij
Bij elke m

isdaad die ik beging, 
voelde ik m

e verder afdrijven van wie ik was.

Ik denk aan m
ijn vriend en aan het verhaal in zijn docu. En de schaam

te 
die ik steeds vaker voel naar de system

en en m
ensen die in de levens van 

jongeren niet gedaan hebben w
at ze hoorden te doen. W

at er m
ede toe 

geleid heeft dat jongeren dingen doen die ze niet horen te doen. H
et w

as 
niet zo bedoeld. H

et liep zo. En de situatie w
as m

oeilijk. Verzachtende 
om

standigheden w
aar rekening m

ee gehouden w
ordt. Dat geldt voor 

jongeren vaak te w
einig. Voor organisaties m

isschien som
s te veel.

System
en en instanties w

orden w
einig naar de rechtbank geroepen 

en de vraag gesteld. Schaam
 je je voor je daden? W

ant m
ensen in 

organisaties doen hun best. Juist op plekken als onderw
ijs en jeugdzorg 

en justitie en in de vluchtelingenopvang w
erkt iedereen zich te pletter. De 

docent die respectloos door onze productie heen loopt, is in gedachten 
m

isschien bij het zoveelste m
oeilijke gesprek dat hij straks m

oet voeren. 
H

ij zoekt naar zinnen die het beste recht doen aan iedereen. En w
ordt 

dan uitgescholden voor sukkel, door leerlingen voor w
ie hij dagelijks 

zo zijn best doet. De bestuurders snappen gew
oon niks van heartcore 

hip hop, ze houden w
el van de poëtische spoken w

ord teksten die ze 
inm

iddels w
el gehoord hebben steeds vaker, m

aar die drill rapp achtige 
sfeer m

aakt ze zenuw
achtig. G

een gedoe m
eer om

 het im
ago graag. 

Straks w
eer stukken in de krant. H

et m
oeten dealen m

et agressie in 
opvang en detentie om

dat beleid van boven w
ordt gem

aakt en jij geen 
invloed lijkt te hebben. Alleen te m

aken m
et effecten en het is m

oeilijk 
om

 liefdevol te blijven naar je doelgroep w
anneer ze je ook letterlijk pijn 

proberen te doen. Dat vraagt veel. 

Die m
ensen zitten niet te w

achten om
 te horen over dingen die N

IET goed 
gaan. Dat m

otiveert niet im
m

ers. Dat w
eet ik zelf ook. W

e richten ons niet 
op het traum

a deel zeg ik altijd, w
e zijn er hiervoor om

 het gezonde deel 
aandacht te geven en groter te m

aken. Er is al genoeg aandacht voor 
w

at die jongeren allem
aal niet goed doen en deden. M

isschien m
oeten 

w
e het voor organisaties eens om

draaien. W
at m

eer reflectie op de pijn 
die je de ander hebt aangedaan en nog steeds doet. H

et is onbedoeld 
ja en er zijn verzachtende om

standigheden. M
aar je m

oet het W
EL aan 

w
illen en durven en kunnen kijken. Anders is het tijd voor behandeling. 

TBS als w
e denken dat het risico op herhaling groot is. En dan sam

en 
w

erken aan herstel. Praatgroepen over Schaam
te. W

e schreven er al 
eerder over bij ons lectoraat.

Schaam
te kan aangrijpingspunt zijn voor verandering. Van een organisatie 

filosoof leerde ik ooit dat professionals die schaam
te voelen over zichzelf 
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en hun w
erkom

geving te m
aken hebben m

et beroepstrots. H
et is pijnlijk 

om
 te constateren dat je niet doet w

at je zou m
oeten doen. Iedereen 

w
il zijn w

erk goed doen. N
iem

and houdt van schaam
te en van pijn. 

Toch zouden w
e de schaam

te op kunnen zoeken in de verhalen die ons 
verteld w

orden over ons en onze organisaties. Door de in dit geval jonge 
m

ensen die gevraagd w
orden hun (levens) verhalen te delen. Aan hen 

w
ordt gevraagd om

 hun hele verhaal inclusief alle schaam
te te delen. 

W
at zou er gebeuren als w

e dat ook m
et onszelf in onze organisaties 

zouden doen? O
f zijn w

e te laat en de schaam
te voorbij?

W
at zou er gebeuren w

anneer w
e de verhalen van doelgroepen gaan 

beluisteren alsof ze bedoeld zijn voor onze professionals en onze 
organisaties? En onszelf als professional het podium

 laten nem
en als 

object van onderzoek? Dat verhalen van jonge rolm
odellen, dat al die 

videoclips, theaterproducties, kunst exposities, docum
entaires niet 

alleen bedoeld zijn om
 andere jongeren m

oed te geven, te w
aarschuw

en, 
te laten zien en te em

pow
eren. M

aar dat ze ook bedoeld zijn om
 strategie 

en interventies te genereren voor onze organisaties. Dat ze ook een 
verhaal vertellen over onszelf. Dat w

e in elk narratief op zoek gaan naar 
het onbedoelde of niet vertelde verhaal voor de ander die toen nog niet 
kon luisteren, m

aar nu w
el. En net als er rolm

odellen en tussen personen 
zijn die een vertaling van het beleid naar de straat kunnen m

aken 
om

dat ze daar te taal spreken. Bestaan deze m
ensen ook andersom

. 
De m

ensen die de organisatie straattaal spreken en kennen en ook die 
van de ‘doelgroepen’ spreken. Die als vertaler kunnen optreden. En als 
spiegel. Die voor verandering van perspectief kunnen zorgen. Voor een 
perspectief w

issel in w
ie nu eigenlijk de doelgroep en opdrachtgever 

is. W
ie m

oet ernaar w
ie luisteren? W

ie neem
t w

ie serieus? En w
at is 

daarvoor nodig? Zijn er rolm
odellen in de bestuurs/ systeem

 w
ereld die 

het al w
el doen en kunnen. 

“Ze m
oeten ons m

eer activiteiten geven zeggen de gedetineerden in de 
H

et Leven in de Bajes tv serie. W
e w

illen dingen doen. N
iet alleen m

aar 

achter de deur. W
e w

illen vertrouw
en krijgen dat w

e dingen kunnen. 
Ze zeggen dat w

e verstandelijk beperkt zijn, m
aar dat zijn w

e niet. De 
begeleiders w

isselen zo vaak dat niem
and w

eet hoe de afdeling hier 
w

erkt. O
nze groep zelf is eigenlijk het m

eest continu als factor”. “Ach 
nee zegt de gedragsw

etenschapper die gevraagd w
ordt op deze inhoud 

te reageren. O
nze jongens hebben niet zoveel zelfinzicht en reflectie 

verm
ogen. Daarom

 zitten ze ook hier. Dit is w
el een hele eenzijdig kijk op 

het geheel”.  De volgende scene laat zien hoe de jongens de cam
eraploeg 

bekogelen m
et alles w

at ze voor handen krijgen. W
e krijgen te zien w

at 
w

e verw
achten te zien. Ik voel de zere plek. 

W
at als je ze w

el serieus zou nem
en? Dit als belangrijke strategische 

inform
atie zou gebruiken. En ik denk aan de gevangenis w

aar lang 
gestraften zonder personeel hun eigen afdeling runden. M

et een 
gevangenisdirecteur die tussen de gedetineerden zat en stond en 
m

eedeed aan hun sessies om
 erachter te kom

en w
at hen bezighield. 

Zijn gevangenis had de m
ooiste tuinen en een eigen koffi

ebranderij. 
H

et w
erkte. O

ok w
etenschappelijk onderbouw

d. O
veral is theoretische 

duiding ook te vinden voor de zaken die doelgroepen zelf aandragen. 
Je m

oet m
isschien net even een ander boek openslaan dat ze je in 

je M
BA aanreikten. Bereid zijn om

 het standaard leidinggeven in te 
w

isselen voor iets anders zodat je oprecht m
ensgericht verschil kunt 

m
aken. Ze zijn er w

el veerschilm
akers die ‘hun’ m

ensen serieus nem
en. 

De gevangenisdirecteur, de offi
cier van justitie, de schooldirecteur, de 

politiem
ens, de onderzoeker, die ene docent. Ik ken ze. M

aar er kunnen 
er nog veel m

eer bij. 

Als je luistert en beseft dat je doelgroep eigenlijk je heartcore business 
is die je dus het m

eest serieus van iedereen m
oet nem

en en je bent 
in staat om

 door m
eerdere lagen en vanuit diverse perspectieven te 

kijken en te luisteren. Dan geloof ik dat w
e onze organisaties w

aardiger 
kunnen m

aken voor de m
ensen voor w

ie Ze bedoeld zijn. Ik kom
 alleen 

zo w
einig organisaties tegen die deze attitude hebben. O

f die in staat 
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zijn m
eer te m

aken dan een leuke show
case alleen. Die de w

il en het 
verlangen hebben om

 een volgende stap te zetten w
aarbij ook pijn en 

schaam
te hoort naar het eigen handelen. Dat je dat even kunt verduren. 

O
m

 van daaruit het next level te kunnen in gaan. H
et reflecteren op je 

eigen (schaam
tevolle) handelen en je verhaal te delen door de schaam

te 
en allerlei vooroordelen heen. H

et vraagt m
oed om

 zo het podium
 te 

nem
en. W

e kunnen leren van de ‘doelgroepen’ die w
e steeds vragen dat 

te doen. 

H
et lijkt m

e interessant om
 doelgroepen die heel veel verhalen vertellen 

of verteld hebben te vragen w
aar ze zich (niet) gehoord voelen en door 

w
ie (niet). O

f gew
oon om

 al die reeds vertelde verhalen nog eens te 
gaan bekijken en beluisteren vanuit een ander perspectief.  Sam

en m
et 

verschillende geledingen naar narratieve producties te kijken en luisteren 
en dan in beeld te brengen w

at er gebeurt. W
elke processen er zich 

aandienen. W
elk discours er aanw

ezig is. W
aar verbinding en raakvlak 

is en w
aar juist helem

aal niet.  In beeld te brengen w
at elem

enten en 
vaardigheden zijn van m

ensen (en organisaties) die hier goed in zijn. 
En m

eer zicht te krijgen op belem
m

erende factoren van niet kunnen 
kijken en luisteren.  En dat w

e dat onderzoeksproject dan uitvoeren in 
een soort sam

engestelde gelijkw
aardige onderzoeksgroep van diverse 

professionals (ervaringsdeskundigen en theoretici) In een opzet en vorm
 

van een (kunst) productie. O
f gew

oon een heel erg gedegen prom
otie. 

H
oeveel verhalen m

oeten w
e nog vertellen? H

oe zorgen w
e ervoor dat 

ze gaan luisteren? W
ie zijn W

E? W
ie zijn ZE?  H

et draait rond in m
ijn 

hoofd en krijgt langzaam
aan m

eer richting en focus voor de start van 
m

ijn onderzoeksvoorstel. Ik ga het doen. Ik w
il niet steeds die zere plek 

blijven voelen en er niks aan kunnen doen.  M
ochten er m

ensen zijn bij 
w

ie een plek geraakt w
ordt na het lezen van dit verhaal. W

il je m
e dan 

laten w
eten w

at het bij je oproept? W
ellicht w

il of kun je zelf bijdragen 
in het onderzoek of m

aak je een interessante connectie die w
e kunnen 

gebruiken. 

HET VERHAAL   
IS EEN 
EM

OTIO-
NEEL
VERHAAL
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TOGETHERNESS
door Sandra

N
ieuw

 jaar. Sam
e (re) search

H
et nieuw

e jaar is begonnen. Als w
oord voor het nieuw

e 
jaar kies ik Togetherness . In de zin van sam

en zijn en 
dichtbij m

ensen en elkaar. Als ook in de zin van dat alle 
losse eenheden sam

en kom
en in een groter geheel. H

et 
onderzoek dat alles zal verbinden. Een project dat al 
m

ijn dagen vult. G
een 100 losse dingen m

et evenzoveel 
m

ensen. O
p m

aandag hier op dinsdag daar en w
oensdag 

zijn w
e overal. N

ee DIT w
ordt het jaar dat alles sam

envalt 
tot een essentieel geheel. Liefst op loopafstand m

et 
de teckels. Zoiets. M

et afgew
isseld zon en zee en 

cam
pingleven. 

De laatste w
eken heb ik vooral veel gegeten en gedanst 

en ben sam
en gew

eest m
et m

ensen van over heel de 
w

ereld. Dat w
at ik zom

ers altijd op vakantie doe. Dat kan 
blijkbaar ook in de w

inter. H
et is zonder zon en zonder 

zee. Veel van de m
ensen zijn op de vlucht en ook dat 

verschilt niet veel van de m
ensen die elkaar zom

ers 
ontm

oeten op de cam
ping. W

e w
illen allem

aal onze 
realiteit ontvluchten op onze eigen m

anier. Ik voel m
e er 

thuis en blij en gelukkig en de energie stroom
t w

ederzijds. 
M

et het geluk en de energie die stroom
t, neem

t ook m
ijn 

verdriet en boosheid toe om
 w

at er gebeurt. Ik kreeg er 
de afgelopen jaren ook steeds m

eer “last” van in m
ijn 

dagelijkse w
erk en opdrachten. M

ensen een stem
 geven 

die anders niet gehoord w
orden. Luisteren naar jongeren. 

Kansengelijkheid. Diversiteit. M
oeilijke groepen. Detentie. 

Verhalen ophalen door kunst. Participatie. Erin gaan in 
plaats van aan de zijlijn blijven staan en er over praten. 
M

eedoen. Actie onderzoek. Sam
en het w

erk doen en het 
leven leven.

Je ziet het pas als je het door hebt. En van Jaap Peters leerde ik ooit, 
nog beter zie je het als je het voel . Daar lijkt ook een soort van essentie 
te zitten. W

ant w
e hebben organisaties en professionals gecreëerd w

aar 
juist die afstand en het niet voelen steeds m

eer w
ordt benadrukt. Als 

je de regels volgt doe je niks fout, m
aar de vraag is of je goed doet. Ik 

kw
am

 het op scholen en in onderw
ijs ook altijd al tegen. Professionals 

dienen afstand te houden. O
bjectief te blijven. Ze zeggen dan dat je 

beter kunt kijken m
aar eigenlijk ga je er gew

oon veel m
inder door zien. 

H
et is w

el m
inder verw

arrend m
isschien om

dat je w
eet bij w

ie je hoort 
als je w

ij zegt. W
ij de professionals, de onderzoekers, de beleidsm

akers, 
de adviseurs, de docenten. En dan zij de m

ensen, de doelgroep, de 
crim

inelen, de studenten, de jongeren. Participatie brengt verw
arring m

et 
zich m

ee. Ten m
inste. Als je soort van ‘om

gekeerd’ gaat participeren. Je 
laat ‘de doelgroep’ niet alleen participeren in jouw

 onderzoek, m
aar je 

participeert ‘in de doelgroep’ en kom
t zo op onderzoeksvragen die je je 

zelf eerder nog niet stelde om
dat je niet w

ist dat ze bestonden. M
isschien 

is Togetherness w
el een soort van next level participatie bedenk ik m

e. 
Iets m

et je hart er ook bij in m
ee nem

en. 

N
u ik afgelopen jaar in de vluchtelingen w

ereld terecht ben gekom
en 

zie ik een systeem
 dat afstand en ontm

enselijking tot essentie heeft. Ik 
w

ist niet dat het bestond. Ik heb zelfs een contract m
oeten tekenen m

et 
gedragscodes w

aarin m
enselijk contact, vriendschap en persoonlijke 

verbinding verboden of ten m
inste sterk ontraden w

ordt.  Als je de teksten 
leest, lijkt het alsof je je in een kudde w

ilde dieren gaat begeven die elk 
m

om
ent in volledige razernij en gew

eld kunnen ontsteken. Ik verbaas m
e 

eigenlijk vooral over dat m
ensen zo liefdevol en aardig en begripvol blijven. 

In alles w
at ze m

eem
aken, en vooral ook in alles w

at ze niet m
ogen m

ee 
m

aken om
dat vluchtelingen gew

oon echt heel w
einig te zeggen hebben 

over hoe ze w
illen leven en vooral heel erg dankbaar m

oeten zijn voor 
alles. Zelf voel ik steeds m

eer razernij en de behoefte om
 gew

elddadig 
te w

orden. H
et is niet goed dat voel ik ook. M

aar ik kan er niks aan doen 
als ik de com

m
ents lees onder de m

edia berichten over Ter Apel om
dat 
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het ineens over m
ensen gaat hier heel dichtbij. Ik w

ord ook w
oedend van 

de tone of voice w
aarm

ee m
ensen w

orden aangesproken en als ik de 
locatie m

anager hoor praten over het organiseren van ‘dagbesteding’. 
H

et zijn geen verstandelijk gehandicapten zeg ik, m
ensen zijn gew

oon 
arts hier en ingenieur en stukadoor of caterings expert. W

ees het liever 
het licht, dan af te geven op het donker, lees ik ergens in een insta post. 
W

eg m
et de w

oede denk ik, m
ooie dingen blijven doen. M

aar het kost 
m

e m
oeite niet steeds de vinger op zere pekken te w

illen leggen. 

O
ndertussen kook en eet en dans ik m

et m
annen en vrouw

en en jongeren 
en kinderen die als ze bij ons op de cam

ping w
aren, heel gew

oon ook als 
onderdeel van de interessante internationale com

m
unity gezien zouden 

w
orden. Leuke vakantie vrienden heb jij toch zou iedereen zeggen. M

et 
oud en nieuw

 dansen w
e m

et het hele dorp het nieuw
e jaar in tot vier uur 

s m
orgens. O

ude en nieuw
e bew

oners. Zij die hier altijd al w
onen en zij 

die binnenkort w
eer w

eg m
oeten. Als je danst sam

en is er geen taal die 
je niet verstaat. Als je dat op een feest doet dat voor iedereen dezelfde 
betekenis heeft is er geen verschil in w

at je daar op de dansvloer te 
zoeken hebt. Iedereen is vrij. Iedereen is op de vlucht. Iedereen is 
gevangen. Iedereen is m

ens.. 

Dan w
el. 

M
aandag is het 9 januari . De schoolvakantie is voorbij en het w

erk 
begint w

eer offi
cieel. W

at is m
ijn w

erk kom
end jaar ? H

et loopt anders dit 
jaar voel ik. Ik heb heel heel veel lijntjes uitstaan alle kanten op. O

ok op 
nieuw

e plekken w
aar ik nog niet eerder w

as. N
a de zom

er vakantie vroeg 
ik m

e ook elke m
aand af of het w

erk al w
as begonnen. Ik stelde het 

steeds m
aar uit. O

m
 de focus te zetten op iets w

at helderheid zou geven 
w

at het kom
ende w

erk zou w
orden. En m

et w
elke opdracht gevers. Ik 

m
erk dat ik w

eer ga naar w
at ik leerde in m

ijn overlevingstijd en w
aar ik 

m
e zom

ers altijd het fijnst bij voel. G
ew

oon per dag leven. En per w
eek. 

En niet al te ver vooruit w
illen kijken of te veel over je schouder achteruit 

verlangen naar hoe de dingen ooit w
aren. H

et lijkt op de dagen in het 
AZC

. The cam
p zoals w

e het hier noem
en en niet alleen hier m

aar alle 
AZC

’s w
orden zo genoem

d door hun inw
oners. The C

am
p…

Eind van de vakantie ga ik even langs bij het hotel (een ander cam
p) vol 

kinderen zonder ouders en zonder thuis. O
nderw

ijsKunst Program
m

a 
brengen voor de kom

ende w
oensdagen. Ik geef de m

anager die altijd in 
de ruim

te is w
aar geen kinderen zijn een hand en ga dan tafeltennissen 

m
et de jongens en hun begeleiders. Ze passen hun spel beleefd aan 

en dat is fijn w
ant zo kan ik er even inkom

en w
ant als je 50 plus bent 

is het lang geleden m
aar niet vergeten natuurlijk. Als het rondje om

 de 
tafel begint ben ik w

eer w
arm

 en blijf over tot de laatste drie. G
ew

oon 
voluit op haar gaan nu roept een van de jongerenw

erkers. Ze heeft ons 
er allem

aal al een keertje uitgegooid. N
o m

ercy. W
e rennen en w

e lachen 
en w

e roepen shit. 

Ik zei het al m
eteen , zegt een van de m

annen, w
e m

oeten een tafeltennis 
tafel hebben w

ant dit verbindt. H
et geeft ruim

te om
 te duw

en en te 
lachen en je bent onder elkaar hetzelfde. Kijk die jongens ! Vorige w

eek 
konden ze er nog niks van en kijk nu eens, terw

ijl iem
and een keiharde 

sm
ash slaat. M

et een blik vol liefde kijkt hij toe. O
ndertussen kijkt hij m

et 
diezelfde blik scherp rond of het allem

aal onder controle is w
ant w

e zijn 
m

et veel m
ensen en de ruim

te is klein.  De team
leider die veel respect 

geniet van iedereen kom
t ook m

eedoen. H
ij is altijd de rust zelve m

aar 
tijdens de w

edstrijd zie je zijn vuur. C
hinese stijl in zijn batje. H

ij speelt 
iedereen keihard van de tafel. N

o m
ercy m

et een glim
lach. 

Als ik dicht bij m
ezelf ben, dan ben ik schuldig aan het breken van 

de codes. Togetherness m
ag niet. G

een verbinding aan gaan. G
een 

persoonlijk contact m
aken. Afstand houden. G

een gegevens uitw
isselen. 

G
een social m

edia delen. De zinnen lees ik in de gedragscode ‘om
gaan 

m
et vluchtelingen’. Thuis sturen jongeren m

e berichtjes via insta. 
W

anneer ik w
eer kom

 en w
aar er w

eer een feestje is binnen kort. H
oe ze 
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HET VERHAAL   
IS EEN 
W

AT IS DIT 
ONTROE-
REND
VERHAAL

hun m
oeder m

issen zeker deze afgelopen dagen einde van het jaar en 
nieuw

 begin. Veel hebben de griep en koorts. Drink veel thee app ik m
et 

lem
ons. Ja dat zegt m

ijn m
oeder ook altijd . Ik ga w

eer even slapen. Tot 
gauw

 w
eer dan!

Terug in O
osterbeek ga ik langs m

ijn vrienden vol van verdriet w
ant hun 

kleine broertje thuis is plotseling overleden in een ziekenhuis hier heel 
ver vandaan. Tw

aalf jaar jong. Ze hebben elkaar al drie jaar niet gezien 
om

dat ze al zo lang onderw
eg w

aren. In de huiskam
er staan de stoelen 

en banken in een rijtje. Fruit op de tafel. Ik krijg een klein kopje koffi
e van 

een broer m
et heel verdrietige ogen. De laatste m

aanden zijn w
e soort 

van vrienden gew
orden. H

appy tim
es en sad tim

es sam
en delen. Er 

kom
en m

eer m
ensen binnen. Iedereen zit en zw

ijgt. O
ok de coa m

ensen 
kom

en zitten. N
iet eventjes m

aar gew
oon een heel uur lang. W

e praten 
over de dood en hoe dat gaat op verschillende plekken in de w

ereld. Van 
de dood gaan de gesprekken over in het leven . Een van de m

annen van 
beneden kom

t ons boven ophalen w
ant er is gekookt. Sam

en aan een 
tafel zitten w

e aan ronde schalen. Rijst. Kip. Lem
ons. W

e eten. Praten. 
Roken. Lachen. H

uilen. Leven. Togetherness.

Door dicht bij de m
ensen te zijn ‘over w

ie het gaat’ door deel uit te m
aken 

van ‘hun’ w
ereld , door je eigen w

ereld er aan te verbinden en zo sam
en 

iets ‘m
et elkaar ‘ te creëren. Krijg je ook te m

aken m
et w

at ‘het systeem
’ 

veroorzaakt. H
et lijkt ineens of je toegang hebt gekregen tot een andere 

w
ereld en bijbehorend gevoel. En dat m

aakt dat ik verbinding kw
ijt raak 

die ik eerder w
el nog kon m

aken. 

G
een tijd en begrip m

eer kunnen opbrengen voor eindeloze verhalen 
en vergaderingen over niks. De nepheid, het gekunstelde gedrag dat 
bij professionals hoort. De afstand. De taal die ze spreken. H

et geen 
verantw

oordelijkheid w
illen dragen voor dingen die risico’s m

et zich m
ee 

brengen. Die m
isschien tegen een regel of een code aan schuren. G

een 
m

oeite doen. Liever nee zeggen dan ja. Klagen en zuchten over hoe 
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zw
aar het allem

aal is vanuit een w
arm

 huis en een m
aandelijks eeuw

ig 
doorgaand salaris of je nu w

erkt of thuis zit. De w
ereld draait gew

oon 
door en je boekt je vakantie, je verbouw

t je huis m
et je zonnepanelen, 

lekker duurzaam
 en je poetst je schoenen. Ik doe zelf ook nog even het 

dak van de cabrio om
laag als de zon schijnt onderw

eg naar m
ijn huis 

dat ik m
et niem

and hoef te delen alleen m
aar m

et m
ijn dochter en die 

gaat ook steeds m
eer haar eigen w

eg. Participatie. Stem
 geven aan hen 

die nauw
elijks gehoord w

orden. Ik dw
arrel heen en w

eer tussen erbij 
horen en ook helem

aal niet. Tussen gelijkw
aardig zijn zogenaam

d en 
ondertussen uit en in kunnen stappen als eigen keuze. N

og w
el. H

oeveel 
verhalen m

oeten w
e kom

end jaar gaan vertellen en w
ie gaat er luisteren 

en w
at hoor je dan? 

Ik heb veel last van verw
arring in 2022 en ik ben bang dat 2023 het niet 

duidelijker zal m
aken. Ik w

il m
inder boos zijn en tegelijk nog veel m

eer 
w

oede richten naar de plekken en de m
ensen die altijd buiten schot 

lijken te blijven terw
ijl ze over de jongeren die steeds vaker gericht m

et 
w

apens schieten schrijven hoe zeer de populatie overal verhardt. En 
w

elke interventies zouden passen. In w
elk beleidsplan en m

et w
elke 

im
plem

entatie vorm
 zullen w

e de transactionele analyse doen m
et drie 

P’s? O
f vier of vijf? 

Participatie instrum
ent en interventie. Ik zou zeggen. Een Ping Pong tafel 

en toernooi als start van elk onderzoek. W
hole system

 in the room
 en 

gaan m
et die banaan.

Ben je al begonnen m
et w

erken vraagt Frans m
e als w

e sam
en even 

bellen om
 onze vrijdag de 13e m

ensen m
ensen w

at een m
ensen sessie 

voor te bereiden. Ik w
eet het niet antw

oord ik. Ik leef gew
oon elke 

dag en doe van alles door elkaar. O
oit zal het w

el eens sam
envallen. 

Togetherness. 
Leven m

et w
at er is. W

erken m
et dat w

at er kom
t. Zijn m

et de m
ensen 

m
et w

ie je bent. Een nieuw
 jaar is begonnen.

door Sandra

Ben jij ook zo boos... 
Ik kom

 dit jaar veel w
oede tegen. Bij m

ensen die in 
organisaties w

erken. Bij m
ensen die doelgroep zijn van 

organisaties. Bij m
ensen die ingehuurd w

orden door 
organisaties om

 m
et hun doelgroepen te w

erken, om
dat ze 

het zelf niet m
eer w

eten. O
f om

 dat er geen m
ensen m

eer 
te vinden zijn. En dat ligt dan natuurlijk aan de m

ensen. O
f 

aan het salaris. M
aar nooit aan de organisatie zelf. N

ee. W
ij 

zijn juist echt al heel lang goed bezig m
et de Bedoeling, 

glim
lacht 

de 
Bestuurder-die-alles-onder-controle-heeft. 

Ja, daarom
 is het ook zo’n crisis bij jullie, denk ik dan. 

M
aar nee, laat ik dat m

aar niet hardop zeggen. W
ant de 

opdracht m
oet nog w

el binnen en de m
inachting draagt 

niet bij. C
om

passie m
oet ik voelen. Dat w

eet ik ook w
el. 

H
et zijn ook m

ensen. En ze doen hun best. N
ee,

ik 
laat 

m
e 

niet 
opw

inden 
door 

al 
die 

gepolijste 
m

anagem
enttaal. 

Verw
ondering. 

Discours. 
Denk 

Denkadviseren! Adem
 in. Adem

 uit. En glim
lach naar de 

overkant. N
iks lukt. Ik w

il gew
oon iem

and over de tafel 
trekken m

et al dat ‘w
e zijn zo goed bezig’ en ik ben zeer 

benieuw
d w

at jij daar als adviseur nog aan toe kan voegen. 
W

oede. Een goed onderw
erp voor een artikel voor de 

O
rde van O

rganisatie Adviseurs die m
e vroegen ‘iets te 

schrijven over em
oties in je w

erk’. 

Zelf w
as en ben ik al veel langer en veel vaker w

oedend. En 
is en w

as w
oede ook een drijfveer om

 de dingen te doen 
die ik doe. Ik w

orstel vaak m
et m

ijn w
oede als adviseur. 

H
oe ik om

 ga m
et w

oede. M
et die van m

ezelf. En die van 
m

ensen

WOE DE FCK
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in organisaties. M
aar de laatste tijd probeer ik juist m

eer te laten leiden 
(in de zin van ‘guiding’) door die w

oede. W
at heeft de w

oede te vertellen? 
M

ijn eigen w
oede en die en andere m

ensen. Ik m
erk dat ik bozer w

ord 
als ik gevraagd w

ord om
 m

ijn w
oede (of is het liefde?) in te houden. En 

steeds vaker m
oet ik ook van m

ezelf m
ijn w

oede inhouden. Dan vind ik 
m

ijzelf overdreven en ook veel te luid en duidelijk aanw
ezig m

et alles w
at 

ik vind en voel. Doe es rustig, denk ik dan. M
aar, nee. W

oede (liefde) over 
w

int alles. 

Zelf w
as en ben ik al veel langer en veel vaker w

oedend. 
Ik raak er ook opdrachten door kw

ijt. M
ensen zitten niet graag m

et een 
w

oedende adviseur aan tafel. Luid pratend uit ik al m
ijn frustraties over 

w
at ik in de organisatie tegen kom

. De dingen
die elders niet hardop gezegd w

orden kan ik
niet m

eer binnen houden. W
oedend spui ik al m

ijn gal over die laffe klote 
professionals en hun gedragscodes en procedures. M

aar als de klant 
vraagt naar de oplossing, zeg ik: ‘G

een idee.’ O
f dit een w

aardevol 600 
euro per dagdeel adviesgesprek is betw

ijfel ik ook. Al denk ik som
s dat 

het onbetaalbaar is, dat je de w
oede kunt laten zien en voelen, om

dat 
die terecht is.. 
C

onfronterende feedback 
Tijdens een congres over jeugdcrim

inaliteit w
aar ik de keynote m

ocht 
zijn, kreeg ik een hele slechte evaluatie. N

iet zo zeer over m
ijn verhaal, 

w
ant

dat w
as ‘best w

el inspirerend en ontregelend
en goed’. N

ee, de feedback ging m
eer over m

ijn uitstraling daarna. Dat 
m

ensen zich daardoor
niet fijn voelen en dat je daardoor de verbinding kw

ijtraakt en niet 
m

eer verder w
il. Zelf vond ik dat w

el een goeie interventie. Als je w
il 

begrijpen hoe je doelgroep zich vaak voelt. N
ou, zo dus. H

et w
as daar 

m
ijn m

achteloosheid die zich vertaalde in w
oede. De hopeloosheid die 

ik voelde toen ik tus sen al die program
m

am
anagers zat, m

et verhalen 
over plan en beleid en im

plem
entatie en draagvlak en m

onitoring van 

het proces. Terugdenkend aan de echte w
erkelijkheid w

aar ik de dag 
ervoor in zat. M

et de echte m
ensen w

aar het over ging en die daar op dat 
congres natuurlijk niet w

aren. De ouders m
et hun kind in jeugddetentie. 

De im
pact van een levensdelict op zoveel levens. W

at eraan voor af 
gaat. H

oeveel gaat over system
en die niet passen en professionals die 

niet w
illen en deuren die niet open kunnen. En hoe je dan bew

eegt van 
het kastje naar een m

uur. En w
elke w

oorden zij gebruikten toen ze hun 
verhaal deden. W

oorden van angst en verdriet en frustratie en w
oede, 

heel veel w
oede. En liefde, heel veel liefde ook. H

et m
aakte dat ik vol van 

w
oede daar zat nam

ijn keynote en ook niet echt inspirerend m
eer w

as om
 

m
ee aan tafel te zitten. Ik snap dat ook. N

u snap ik ook w
aarom

 m
ensen 

drillrap w
illen verbieden en w

aarom
 het daarom

 zo belangrijk is om
 het te 

laten bestaan. Alsof ‘w
ij’ dat überhaupt voor het zeggen hebben. Dat is 

ook w
eer iets om

 w
oedend over te w

orden. Je kunt iets verbieden, m
aar 

daarm
ee verdw

ijnt de w
oede niet. Zoals een jonge filosoof in onze kunst 

docu zei: ‘H
et gaat m

isschien niet over het verhaal dat door de kunst 
verteld w

ordt. M
aar over het verhaal w

at daaraan voorafgaat en m
aakt 

dat de kunst vertelt w
at het vertelt.’ 

H
et belang van verhalen delen 

Ja, het is ook belangrijk om
 die verhalen te delen. Aan een tafel m

et 
professionals. Die overigens niks persoonlijks (m

ogen) delen, w
ant dat 

is niet professioneel: 
‘M

aar Sandra, heb jij m
isschien nog w

at jongeren voor m
e? Liefst (ex-)

crim
ineel? W

e hebben nog w
el een gaatje in ons heel belangrijke expert- 

en m
ensenprogram

m
a. En er is een vergoeding, hoor. G

een boekenbon, 
nee, w

e doen 50 euro. W
ant de andere heel belangrijke m

ensen doen het 
allem

aal voor niks.’ 
Al schrijvende voel ik de w

oede w
eer opkom

en.
‘Ja, natuurlijk doen die experts het voor niks,’ w

il ik roepen. ‘Die hebben 
allem

aal goed betaalde banen en keurig afbetaalde hypotheken. En 
dan m

oeten w
ij nog dankbaar zijn ook m

et die 50 euro van jullie!’ M
aar 

nee, ik hou m
e in en praat beleefd terug en probeer er nog w

at bij te 
onderhandelen. Terw

ijl ik ook zeg: ‘W
e doen het ook voor niks natuurlijk,’ 
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w
ant w

e w
illen ook aan die tafel zitten m

et het echte ver- haal. O
ngevraagd 

opgedrongen advies geef ik ook steeds vaker. Veroorzaakt door w
oede 

(liefde). M
aar daar zit natuurlijk helem

aal niem
and op te w

achten. En als 
puntje bij paaltje kom

t is er dan toch geen plek m
eer in het program

m
a 

ineens. En ben ik w
eer w

oedend op iedereen en op m
ezelf vooral ook 

dat ik het w
eer verpest heb. De w

oede raast in m
ijzelf rond. W

el kom
 ik 

hierdoor steeds dichterbij de doel- groepen die zich in de organisaties 
bevinden w

aar ik veel adviseer. O
nderw

ijs. Justitie. Jeugdzorg. Jonge 
vluchtelingen. Interessant voor het onderzoek en
de ervaringskunde. En zo adem

 ik m
e m

aar door de paniek van de 
w

eg strom
ende bancaire buffer heen. H

et kom
t vast w

el w
eer goed. 

W
at ik ook denk te zien is dat de w

oede en de boosheid en de paniek 
juist toenem

en door de interventies die de organi- satie kiest om
 ́de 

rust w
eer in de tent te brengen ́. H

et w
eer w

illen controleren van de 
crisis. W

at ook m
oet natuurlijk. H

et m
oet niet gevaarlijk w

orden voor 
de m

ensen. Een gevecht tussen jongeren m
oet gestopt w

orden. M
aar 

naast je zorgen m
aken dat het is gebeurd, m

oeten w
e m

isschien ook 
blij zijn m

et w
at zichtbaar is gem

aakt w
at zich onder de oppervlakte 

afspeelt. W
at in het binnenste w

as en nu naar buiten is gekom
en. 

M
isschien m

oeten w
e ruim

te m
aken voor nog m

eer w
oedem

ogelijkheid. 
En de w

oede ook om
arm

en, om
dat w

e w
eten dat er liefde is blijkbaar, 

en gevoel en vriendschap. En ook m
achteloosheid en frustratie en 

verdriet. En dat die em
oties terecht zijn. W

ie voelt ze niet in deze tijden. 
Als w

e ons als adviseur door organisaties bew
egen is het toch bijna 

onm
ogelijk om

 de w
oede te nege- ren? N

oem
 w

at them
a’s uit de laatste 

beleidsstukken die je las of schreef, zet er ́w
oede ́ achter en je bent er. 

Inclusiew
oede. Diversiteitw

oede. Asielzoe- kersw
oede. Toeslagenw

oede. 
W

achtlijstw
oede. Kansenongelijkheidw

oede. G
ezondheidszorgw

oe- de. 
Klim

aatw
oede. O

nderw
ijsw

oede. 
W

oe de f*ck 
Daar w

aar de w
oede (liefde) is, is w

erk te doen. Daar zit de organisatievraag. 
O

f fout. O
f het aan- grijpingspunt van de verandering. Als er w

oede 
is, is er nog overlevingsm

echanism
e. Daar w

aar geen w
oede m

eer te HET VERHAAL   
IS EEN 
INTENSE 
ENERGIE 
VERHAAL
VERHAAL
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vinden kan ook de onverschillig- heid de toon gezet hebben. O
f de 

m
oedeloosheid. O

f liefdeloosheid... H
et steeds m

eer aanw
ezig zijn van 

dat laatste, die voel ik w
el. M

isschien is m
ijn zoeken (hunkeren) naar 

liefde (in organisaties) ook w
el de oorzaak van m

ijn w
oede en verdriet 

van 
het aanw

ezige gem
is. Ineens kom

t er een nieuw
 w

oord in m
e op. 

W
oedeloosheid. W

oedeloze orga- nisaties. W
e doen er alles aan om

 de 
w

oede w
eg te houden. O

f w
e zijn al zo lang w

oedend, dat w
e het hebben 

opgegeven en ingeruild voor cynism
e en onverschilligheid. M

isschien 
m

oeten w
e naar de fase dat w

e juist w
el de paniek m

oeten gaan voelen. 
De onrust niet w

egnem
en. De w

oede voeden. H
et gem

is voelen en het 
verlangen naar de liefde. Bestaat er een artikel over hoe je w

oede inzet 
als interventie voor organisatieverandering? W

at doen w
e m

et w
oede? 

M
et onze eigen w

oede en die van anderen als w
e die tegenkom

en in ons 
w

erk? M
ag die er zijn? H

eten w
e die w

elkom
? Zijn w

e erop voorbereid? 
Is er al een leergang? W

ie gaat die geven dan? In ons lectoraat C
hange- 

m
anagem

ent schrijven ik en m
ijn collega’s over (corporate) activism

e 
en m

aak ik deel uit van tw
ee onderzoeken die iets van doen hebben 

m
et m

oei- te: (1) De Plek der M
oeite; over innovatie van het econom

ie 
onderw

ijs (2) M
oeilijke Verhalen; over het om

gaan m
et narratieven van 

doelgroepen als m
iddel voor systeem

 (organisatie) verandering. ́M
oeite ́ 

en ́m
oeilijk ́ zou je m

isschien ook kunnen vervangen door ́w
oede ́: 

De Plek der W
oede W

oedende Verhalen 
W

oede en professional zijn roept in m
ij direct gedachtes op over afstand 

kunnen houden tot je w
erk, om

gaan m
et w

eerstanden, agressie regula- 
tie training. H

et w
ordt ons aangeleerd om

 w
eg te blijven van w

oede. 
Loop er van w

eg. Adem
 jezelf erdoorheen. Van daaruit associeert m

ijn 
brein naar de herinnering en de verhalen die ik tijdens m

ijn advies w
erk 

bij de politie ooit m
eekreeg. W

anneer je te m
aken krijgt m

et w
oede krijg 

je ook te m
aken m

et angst. En als je te m
aken krijgt 

m
et angst kom

t er autom
atisch m

oed om
 te hoek kijken. O

m
 m

oedig te 
zijn is angst nodig. Angst baart m

oed. En de zin die ik nooit vergat: bij het 
de escaleren van een com

plexe situatie m
oet je som

s het om
gekeerde 

doen dan de angst je in geeft. O
oit luisterde ik naar een verhaal w

aarin 
w

oede beschreven w
erd als liefde m

et verdriet erom
 heen. En legden w

e 
een nieuw

 perspectief op 
het verhaal door het w

oord w
oede te vervangen door liefde. N

iet ‘m
ijn 

w
oede is groot’, m

aar ‘m
ijn liefde is groot’. W

at als w
e elke w

oord w
oede 

in dit artikel vervangen door liefde. O
f door m

oed. W
at lees je dan. Ik 

doe dat straks nog even. G
edaan. N

u snap je m
isschien al die (haakjes) 

overal. M
is- schien is om

 w
oedend te kunnen zijn w

el liefde nodig. En 
om

 het aan te gaan ook w
eer m

oed. 
En liefde en m

oed en m
issen zijn juist ook de dingen die het leven 

de m
oeite w

aard m
aken. En die intens tot de O

rde van het adviesvak 
zouden m

oeten behoren. Stel je voor dat je zonder w
oede ook geen 

m
oed m

eer hebt en liefde. Dat je zonder w
oede de m

oed verliest en 
de liefde. H

oe groter m
ijn liefde voor de m

ensen in de organisatie. H
oe 

groter m
ijn w

oede naar de m
ensonw

aardigheid. ‘ 

W
at doen w

ij m
et w

oede? 
En dat brengt m

e tot het vraagstuk. W
at is de betekenis van ‘w

oede’ in 
onze O

rde van O
rganisatie Adviseurs? En kun je ook te vol van w

oede 
(liefde) zijn om

 tot de O
rde te kunnen behoren? Is er iem

and die hier 
m

eer over w
eet? Dat w

e een W
O

EDEN
D Event kunnen organiseren m

et 
zijn al- len? O

f een boek schrijven over ...of.... W
at denk jij? 

Ik vind het een m
ooie overdenking om

 nu m
ee af te sluiten. Zelf vind ik 

het w
el even w

eer genoeg. H
et is tijd voor een rondje w

andelen m
et de 

teckels denk ik. 

Dit artikel verscheen in De Binnenkant; het m
agazine van de O

rde voor 
O

rganisatie adviseurs 
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RAUW
Door H

anane

Rouw
 associëren w

e veelal m
et de dood. Afscheid nem

en 
van een lichaam

, een ziel, een verschijning. Kun je ook 
rouw

en om
 w

ereldse zaken? Bijvoorbeeld om
 een planeet 

die blijft bestaan, m
aar zonder (een deel van) ons. Rouw

en 
om

 het gebrek aan fatsoen in het parlem
ent. Rouw

en 
om

dat de rechtstaat faalt? C
ollectief rouw

en om
dat w

e 
“allem

aal een stukje arm
er w

orden.” Rouw
en om

dat je 
afscheid m

oet nem
en van de laagste prijsgarantie in de 

superm
arkt. Van de vanzelfsprekendheid van een w

arm
 

huis en afscheid nem
en van het idee dat je überhaupt 

als dertiger of veertiger in aanm
erking kunt kom

en voor 
(financiering van) een huis. 

M
aar hoe zit het m

et rouw
en om

 pijn die niet iedereen 
ervaart, voelt en begrijpt? Pijn die je niet voelt in je 
portem

onnee. 
M

ogen 
w

e 
rouw

en 
om

 
pijn 

die 
niet 

collectief (herkenbaar) is? Pijn die veroorzaakt w
ordt 

door schijnbaar goedbedoelde opm
erkingen die je ziel 

van binnen verscheuren. Een aanval op jouw
 identiteit. 

Ik heb het over de pijn van m
icro agressies. Subtiele 

opm
erkingen die rauw

 op je dak vallen. De regel van 
gew

enning gaat niet op voor m
icro agressies. H

et is niet 
hoe vaker je het hoort, hoe m

inder de pijn w
ordt. M

icro 
agressies kenm

erken zich door de subtiliteit die ervoor 
zorgt dat de opm

erkingen m
akkelijk w

eggew
uifd kunnen 

w
orden. Ze vrijw

aren de dader van schuld vanw
ege 

diens goede intenties. En het slachtoffer m
oet vooral niet 

m
oeilijk, em

otioneel of gevoelig doen. W
ant w

e w
illen 

im
m

ers van alles kunnen blijven zeggen. 

Afgelopen w
eek w

erd ik zelf geconfronteerd m
et zo een 

m
icro agressie. H

et is een achterhaald idee dat alleen m
ensen m

et een 
zichtbaar hakenkruis of varkenskop in staat zijn om

 anderen pijn te 
doen. De m

icro agressie w
as verpakt in een vraag die afkom

stig w
as 

van een vriendelijk uitziende dam
e. “Is N

ajat* ziek,” herhaalde ze haar 
vraag. Ik keek haar aan en realiseerde m

ij dat N
ajat de andere vrouw

 m
et 

een hoofddoek is. N
ajat is een onm

isbare. Zonder haar kan niem
and 

in het gebouw
 w

erken of studeren. Tijdens de lockdow
ns liepen deze 

onm
isbaren een hoog risico op besm

etting. M
aar kregen niet hetzelfde 

salaris en de w
aardering als bijvoorbeeld de collega’s die de titel 

professor hebben. In plaats daarvan hebben N
ajat en haar collega’s 

een m
aatschappelijke titel gekregen. Ze zijn onm

isbaar, m
aar net zo 

vervangbaar. 

Ik ben dochter van ouders die keihard hebben gew
erkt in de schoonm

aak. 
M

ijn m
oeder heeft hoogzw

anger iedere dag lopen schoonm
aken op een 

kantoor w
aar iedereen w

ist w
at haar rechten w

aren, m
aar slechts één 

advocaat de m
oed had om

 de stilte te doorbreken. H
ij w

ees haar op 
haar recht op zw

angerschapsverlof. Als hij had gezw
egen, dan w

as m
ijn 

broer daar ergens tussen de dossiers geboren m
et Vrouw

e Justitia als 
verloskundige.  

Ik m
oest m

ij herpakken. Ik had de vraag echt gehoord. H
ij is echt 

gesteld. Als professional help ik team
s om

 de transitie te m
aken naar 

een inclusieve organisatie. M
aar ik stond daar op dat m

om
ent niet als 

professional. Ik stond daar als student. Verw
ard. Van alle gedachtes 

die door m
ij heen gingen, w

as het enige w
at ik op dat m

om
ent kon 

opbrengen vragen stellen. Vragen w
aardoor deze m

evrouw
 doorhad dat 

ze m
ij een vraag had gesteld die gebaseerd w

as op stereotype. Een 
vraag die ze niet zou hebben gesteld aan iem

and die op haar lijkt. Ik zag 
het ongem

ak. Ik hoorde haar naar w
oorden zoeken. M

aar een reflectie 
bleef uit. O

m
 haar gevoel van ongem

ak snel van zich af te zetten, heette 
ze m

ij van harte w
elkom

 op de universiteit. Een universiteit w
aar ik al een 

jaar rondliep. Ik voelde m
ij op dat m

om
ent alles behalve w

elkom
. W

ant 
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als het een om
geving is w

aar – van alle m
ogelijke hokjes – alleen het 

schoonm
aakhok passend is, dan voel ik m

ij er niet thuis. 

Ik liep terug naar de collegezaal, m
aar focussen zat er niet m

eer in. Ik 
heb m

ijn studiegenoten gevraagd om
 m

ij te verexcuseren voor de rest 
van de dag en ben trillend en m

et tranen naar huis gegaan. Ik had m
ijn 

lichaam
 niet m

eer onder controle. En nog steeds heb ik er last van. De 
voorbereidingen voor het volgende college w

illen m
aar niet lukken. Ik kom

 
niet voorbij de eerste alinea van een artikel over extrem

ism
e. En het idee 

dat ik w
eer terug m

oet naar het gebouw
 doet de pijn herleven. Daar staat 

de vraagsteller niet bij stil. N
a 10 m

inuutjes is deze de schaam
te voorbij. 

En zet dit w
eg als ‘incident’. Voor m

ij is het 34 jaar aan opm
erkingen van 

gelijke strekking. 

Ergens m
oet je er aan w

ennen hoop je. Ik heb geleerd dat je nooit zult 
w

ennen aan deze pijn. Een pijn die je constant overvalt. Je bent nam
elijk 

nooit voorbereid op het incasseren van een m
icro agressie. Een pijn 

die je alleen kunt begrijpen als je het zelf doorleefd hebt. Ik heb altijd 
gestreden m

et het idee dat de pijn dragelijk zou w
orden als toekom

stige 
generaties niet m

et dezelfde regelm
aat blootgesteld hoeven te w

orden 
aan racism

e, discrim
inatie en andere vorm

en van uitsluiting. M
aar ook 

strijders rouw
en. Dus ik rouw. 

Terw
ijl ik rouw

 krijg ik een bericht van m
ijn m

edestudenten en docenten: 
“N

iem
and van ons kan w

eten hoe het voelt om
 regelm

atig dit soort 
dingen te m

oeten ervaren, m
aar w

e w
illen je graag allem

aal laten voelen 
dat je hier niet in je eentje in staat.” 

Rouw
en is niet zo rauw

 als w
e het sam

en doen.

*U
it respect voor deze topper is de naam

 gefingeerd.

HET VERHAAL   
IS EEN 
HELD-
HAFTIG
VERHAAL



42
43

IS ONDERZOEK EMOTIE?
door Sandra

H
oeveel verhalen m

oeten w
e nog vertellen 

Steeds 
m

eer 
m

aatschappelijke 
organisaties 

zijn 
zich bew

ust van de kracht van verhalen w
aarm

ee zij 
hun doelgroepen in staat stellen zich te laten horen. 
Vooral als het gaat om

 jeugd- en jongerenw
erk zijn er 

talloze voorbeelden, uiteenlopend van theaterstukken, 
fotoprojecten, verhalenbundels, docum

entaires tot aan 
rapnum

m
ers en video’s. De verhalen w

orden gebruikt 
als inspiratie, vertaling, em

pow
erm

ent en m
otivatie en 

brengen verbinding tussen m
ensen en w

erelden.

De reikw
ijdte van de verhalen lijkt echter een grens te 

hebben in de systeem
w

ereld van de organisatie en w
ij zijn 

op zoek naar de de grenzen van die verhalen. Tot w
aar in 

de organisatie en op w
elke m

anier w
orden verhalen van 

doelgroepen beluisterd en m
eegenom

en? Kom
en ze van 

de w
erkvloer, via de professionals tot aan de raad van 

bestuur en hun strategiesessies? En op w
elke hobbels, 

vluchtheuvels, 
springplanken 

en 
grenzen 

stuiten 
de 

verhalen op hun w
eg door de organisatie? W

aar w
ordt 

er (nog) w
el geluisterd en w

aar al lang niet m
eer? W

elke 
(inspirerende) verhalen vinden m

akkelijk een plek en w
at 

gebeurt er m
et m

oeilijke (systeem
-kritische) verhalen?

In ons verkennend onderzoek focussen w
e op de kw

estie 
die hier m

ee sam
en hangt.

(Hoe) kunnen organisaties ‘m
oeilijke verhalen’ (systeem

-
kritische verhalen) (1) zien én (2) gebruiken als input om

 
de eigen organisatie (eigen handelen) beter te m

aken 
(3) ten gunste van de doelgroep? W

at zijn kernm
erken, 

opvattingen, factoren en processen in en van professionals en organisaties 
die dit luisteren en benutten bevorderen c.q. belem

m
eren?

Bovenstaand fram
e is het uitgangspunt van DE VERKEN

N
IN

G
 die 

H
anane Abaydi ik vanuit ons lectoraat C

hange M
anagem

ent sam
en aan 

het O
N

DERZO
EKEN

 zijn.

Dit alles begon ooit vanuit een (ex) gedetineerde jongere die luid 
opm

erkte ” H
oeveel verhalen m

oeten w
e nog vertellen voor dat ze eens 

gaan luisteren”. Ik vond het een steengoeie vraag toen. H
oe kom

t het 
dat organisaties w

aar w
e in vertoeven (onderw

ijs, detentie, justitie, 
gem

eente, reclassering, politie, jeugdzorg) ons en onze verhalen niet 
serieus nem

en? O
f alleen bepaalde verhalen toe laten of aan kunnen 

horen? En dat ze zelf dan altijd buiten spel lijken te blijven in deze 
verhalen? 

W
ie w

ordt dan de opdrachtgever van dit onderzoek? Is er een lectoraat 
dat zichzelf deze vraag w

il stellen? O
f m

oeten w
ij eerst iets doen, voordat 

deze vraag gesteld kan w
orden. En w

aar kom
t de focus dan te liggen? 

W
at w

il ik m
et deze Verkenning bereiken? W

at is het doel? W
il ik iets 

aantonen en bespreken w
at nog niet voldoende als probleem

/vraagstuk 
w

ordt gezien? O
m

dat ik er gefrustreerd en w
oedend over ben? Is w

oede 
überhaupt w

el een goed uitgangspunt voor een verkennend onderzoek? 
Kun je dan nog w

el m
et een open m

ind iets gaan verkennen? O
f is juist 

een heel gesloten m
ind en perspectief som

s ook handig?

W
oede als startpunt van onderzoek

M
isschien kan ik m

ijn w
oede gebruiken als aanleiding en startpunt. Deze 

dan even parkeren (in plaats van er helem
aal in op te gaan en m

ezelf 
zo te verw

ikkelen dat ik er niet m
eer uit kom

). En dan over te gaan tot 
De VERKEN

N
IN

G
. De verschillende verkenningen kan ik dan in beeld 

brengen. Als VERH
AAL. Schrijvend. Beeldend of artistiek. Ik zie w

el een 
soort vorm

 voor m
ij. En dit kan dan een basis zijn om

 m
et verschillende 
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doelgroepen (onderzoekers, lectoraten, beleidsm
akers, bestuurders, 

professionals, jongeren, kunstenaars…
) in gesprek of artistieke activiteit 

te gaan. W
aarbij onze LEC

TO
R dan benadrukt dat juist de doelgroep 

van de systeem
bew

akers (bestuurders en beleidsm
akers) het m

eest 
interessant zijn. ” W

e m
oeten het Systeem

 ook op verhaal laten kom
en” 

zegt hij steeds in elk ZO
O

M
-overleg. En dat het belangrijk is om

 oprecht 
verw

onderd en nieuw
sgierig te zijn naar de gegevens, achtergronden, 

indicatoren, systeem
factoren en eigenschappen van beleidsm

akers en 
bestuurders. En hoe zij de (systeem

 kritische) verhalen beluisteren en 
w

at het m
et ze doet en w

at ze er vervolgens (niet) m
ee doen in hun 

organisaties. 

Ik m
oet er m

eteen altijd een beetje van zuchten m
erk ik. En het cynism

e 
neem

t het direct over van de nieuw
sgierigheid. Ik denk de zinnen al te 

horen w
aarm

ee ze spreken over het them
a. De m

ooie w
oorden en de 

organisatietaal. Ik m
erk dat ik zelf veel m

inder geïnteresseerd ben in 
het w

aarom
 van hun verhalen. En het functioneren van hun gedrag en 

denken. Bij het opschrijven van deze laatste alinea voel ik w
eer dat de 

w
oede en frustratie heel dichtbij en de verw

ondering best heel ver w
eg 

te zoeken is. Dit is ook het deel w
aar m

ijn collega H
anane Abaydi om

 
de hoek kom

t kijken. Als C
orporate Activist is zij juist op zoek naar het 

functioneren van organisatiesystem
en. O

p deze m
anier hebben w

ij onze 
Verkenning verdeeld.

Ik doe iets m
et DE W

O
EDE, door deze heel subjectief en ongenuanceerd 

op tafel te leggen. Sam
en m

et H
anane (en Jacco) beschouw

en w
e 

deze dan m
et iets m

eer afstand en kijken w
e tot w

elke verkennende 
vraagstukken dit kan leiden. W

aarop H
anane er dan over denkt om

 een 
voorbeeld van een VERH

AAL als een soort van onderzoeksjournalist 
helem

aal uit te pluizen m
et allerlei systeem

dragers in een organisatie. 
Bij de gedachte w

ord ik al beetje kriegelig en ben ik ook ongerust of 
één VERH

AAL niet veel te w
einig is. W

ant ik kom
 dagelijkse allerlei 

voorbeelden en verhalen tegen en die w
il ik ook allem

aal op tafel krijgen. 

O
ok al doen w

e er niks m
ee. Ik w

il graag dat andere m
ensen die lezen en 

denken: “G
oh hé, dat is inderdaad best w

el raar, is m
e nooit opgevallen”. 

En dat deze vraag dan leidt tot dat je het ineens overal gaat opvallen. 
Zoals C

ruyff zei “je gaat het pas zien als je het doorhebt” en ik later van 
Jaap Peters leerde dat je het nog beter ziet op het m

om
ent dat je het 

ooit heb gevoeld ook. Ik w
il dat m

ensen dingen gaan zien en voelen die 
ze eerder niet zagen en voelden en dat dit hun hele perspectief op de 
w

erkelijkheid verandert. Dat je een soort bril op krijgt die je nooit m
eer 

af kunt zetten. Je ziet overal zw
angere vrouw

en in zw
arte bm

w
’s rijden. 

Ik w
il dat m

ijn w
oede en verontw

aardiging besm
ettelijk w

ordt. M
aar 

ja. Dat is nogal pretentieus m
isschien ook best w

el. Ik m
erk ook dat ik 

door het nadenken over begrippen als VERKEN
N

IN
G

 en O
N

DERZO
EK 

en VRAAG
STELLIN

G
 en VRAAG

ARTIC
U

LATIE een soort van vertraging 
krijg in m

ijn denken en voelen. En ik w
eet nog niet helem

aal of m
e dit 

bevalt of juist niet. M
isschien is het w

el een elem
ent van onderzoek doen. 

Dat je nu eenm
aal m

oet vertragen. En m
eer afstand m

oet nem
en. H

et 
klinkt best logisch. M

aar ik hou niet zoveel van afstand en van focus. Ik 
ben m

eer van er m
iddenin en dw

ars doorheen en overheen en ‘zie je w
el 

hier ook al en daar en overal’ en nu w
eet ik het dus DO

O
Rrrrrrr m

et alles.

C
lose reading als vorm

Bij het prom
otieonderzoek van Andries H

iskes leerde ik over C
LO

SE 
READIN

G
. Ik lees m

eestal schuin overdw
ars al scannend door boeken en 

artikelen heen. Dat kan ik ook heel bijzonder snel. Bij C
LO

SE READIN
G

 
lees je heel bew

ust vanuit een gekozen fram
e of perspectief, dat bevalt 

m
e dan w

el w
eer, w

ant zo lees ik volgens m
ij altijd alles w

at op m
ijn w

eg 
kom

t. Ik zie niks anders dan m
ijn eigen fram

e en perspectief.
H

et boek van M
ilio van der Kam

p m
et de titel “M

isschien m
oet je iets 

lager m
ikken” is een enorm

e bestseller. O
ok in het onderw

ijs zie ik 
m

ensen elkaar het boek aanraden. Ik had het toen natuurlijk al lang in 
m

ijn bezit. M
eestal voordat het m

ainstream
 is, heb ik het al besteld en 

uitgelezen. Dit is nam
elijk ook echt een boek dat goed in “m

ijn verhalen 
fram

e past”. De lovende reacties en recensies zijn talloos. En M
ilio w

ordt 
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HET VERHAAL   
IS EEN 
ON-
GEM

AK-
KELIJK
VERHAAL

overal uitgenodigd om
 te spreken. O

ok ik vind het boek erg goed. H
et 

beschrijft van “binnenuit de doelgroep” hoe het is om
 vanuit arm

oede 
en m

et vooroordelen op te groeien. W
elke negatieve belem

m
erende 

rol het onderw
ijs hier speelt. En w

at dit betekent voor schoolloopbaan 
ontw

ikkeling en succes. W
at ik m

e ook afvraag is w
aarom

 dit boek 
en verhaal zo onthutsend goed is. H

et is geen nieuw
 verhaal. H

et is 
een verhaal dat ik al jaren hoor en m

eem
aak uit de verhalen van 

“doelgroepen”. H
et “onthutsende gedrag” van docenten dat gekenm

erkt 
w

ordt door onverschilligheid, desinteresse en vooringenom
enheid is 

iets dat in onderw
ijs echt dagelijks gebeurt. En w

aar veel leerlingen 
slachtoffer van zijn. W

at er nieuw
 is, is dat dit boek geschreven is door 

iem
and die inm

iddels tot de “gevestigde orde behoort” en socioloog 
is. H

ij heeft daarm
ee blijkbaar recht van spreken. H

et is een verhaal 
w

aarnaar geluisterd w
ordt. H

et is iem
and “van ons”. H

et luisteren 
en reageren lijkt zich te beperken tot “dit zou toch niet m

eer m
ogen 

gebeuren” en m
isschien ook nog “hoe krijgen w

e kinderen en gezinnen 
die in deze om

standigheden verkeren beter in beeld?”. N
og nergens 

heb ik het boek zien leiden tot vraagstukken als “de schaam
te die dit 

oproept bij professionals over hun eigen handelen”, het onderzoek naar 
in hoeverre dit soort gedrag en vooroordelen in eigen scholen voor kom

t 
bij docenten. En of leerlingen van nu hier ook ervaringen m

ee hebben?  
Beste H

anane. M
isschien is het m

ogelijk om
 in de Verkenning dit boek als 

onderw
erp van een gezam

enlijke C
lose Reading en gesprek te nem

en? 
En dan m

et verschillende perspectieven om
 de tafel? O

f m
oeten w

e het 
kleiner houden en alleen op de bestuurstafel leggen? En hier het gesprek 
voeren? W

at heeft dit boek betekent voor jou en voor je organisatie? O
F 

w
at betekent het. W

at denk jij H
anane ? Is dit en soort voorbeeld om

 uit 
te spitten?

R
olm

odellen porno
“Jaw

el Sandra. W
e hebben w

el gesprekken gevoerd m
et de doelgroep. 

En w
e kennen heel veel jongerenw

erkers die dagelijks m
et ze w

erken. 
En er zijn ook ervaringsdeskundigen. Rolm

odellen m
et een gelijksoortig 
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verhaal.”

Inspirational 
porn 

w
as 

een 
begrip 

dat 
voorbij 

kw
am

 
in 

het 
prom

otieonderzoek van Andries H
iskes. H

et perspectief van het M
O

O
IE 

VERH
AAL. H

et rolm
odel dat overal m

ag optreden. En ik krijg er een 
dubbel gevoel van. W

ant ik w
eet ook de kracht van rolm

odellen verhalen. 
N

arratief em
pow

erm
ent. H

oe helend het is voor jezelf om
 je verhaal te 

kunnen delen. En hoe hoopgevend en versterkend het is om
 een verhaal 

te zien en te horen w
aar je je zelf in herkent. O

f als professional naar 
een verhaal te kunnen luisteren dat tot m

eer verstaan en begrip van je 
doelgroep leidt. Ja het is goed. M

aar er is ook die rolm
odellen porno. 

Daar draait m
ijn hoofd ook m

eteen op aan!
Ik zie m

eteen de voorbeelden die ik ken voor m
e. Ik zou er een ”Artistiek 

C
ynische Productie” van kunnen m

aken voor onze VERKEN
N

IN
G

.

Picture this. W
e zijn ergens in het land. De zaal heeft zich gevuld m

et 
professionals. H

et heeft iets te m
aken m

et jeugd en m
et crim

inaliteit. O
p 

het podium
 heet de ingehuurde dagvoorzitter iedereen w

elkom
. Er w

ordt 
een grapje gem

aakt over files en vroeg opstaan. Even opw
arm

en. Dan 
de aankondiging van H

ET VERH
AAL.

H
et Verhaal m

ag op uitnodiging naar binnen. Aan een tafel m
et post it’s. 

O
f op een podium

. Er staat een bankje voor de huiselijke sfeer. Iedereen 
herkent “ H

et Verhaal” om
dat het duidelijk “ De Doelgroep” is en die 

is H
ier zo duidelijk in de m

inderheid. Som
m

ige m
ensen kennen “H

et 
Verhaal” ook die geven “ H

et Verhaal” even een boks. Ja m
an. G

oed dat 
je er bent.

Tijdens het verhaal van H
et Verhaal zijn m

ensen aandachtig en vaak ook 
ontroert. Zeker als H

et Verhaal ook nog een productie is gew
orden. Een 

liedje of een toneelstuk of een videoclip. Er w
ordt geklapt. Som

s gehuild. 
M

ensen zijn door H
et Verhaal w

eer even dichterbij gekom
en “w

aar ze 
het allem

aal voor doen”, w
at zo betekenisvol is in hun w

erk. M
eestal is 

het een G
eslaagd Verhaal. Eentje w

aar je voor kunt klappen. Iets dat je 
begrijpt ook vanuit je eigen perspectief. Je zegt tsjonge jonge dit raakt 
m

e w
el. En hier m

oeten w
e iets m

ee. Dit Verhaal m
oet ook verteld aan 

onze jongens. En onze professionals. W
ant hier gaat het om

. W
e m

oeten 
allem

aal luisteren naar dit Verhaal.

Voor m
ij is het niet m

eer genoeg. W
aar ik vroeger al blij w

as dat er 
überhaupt een doelgroep of een verhaal aanw

ezig w
as, kan ik het nu 

vaak niet m
eer aanzien om

dat het altijd zo overduidelijk eenzelfde soort 
verhaal is. Als je echter verhalen die kritisch zijn op de system

en ook nog 
eens kritisch of zelfs w

oedend neer legt. Dan luistert er helem
aal niem

and 
m

eer. Dat is ook w
el soort van logisch m

isschien. O
m

 w
oedend over 

te w
orden verhalen, m

oet je een soort van w
oedeloos kunnen brengen 

m
isschien. O

f liefdevol. O
f vol van com

passie en begrip.

Beste H
anane,

W
at ik graag zou w

illen is dat m
ensen luisteren naar (systeem

)kritische 
verhalen van Doelgroepen en dat ze door het luisteren naar het verhaal 
gaan reflecteren op hun eigen handelen en het reilen en zeilen in hun 
organisatie. En liever nog dat ze door het systeem

kritische verhaal zelf 
systeem

kritisch w
orden op hun eigen handelen en organisatie. Dat 

ze zien w
elke eigen bijdrage ze leveren aan het zelf creëren van de 

doelgroepen w
aar ze voor w

erken. Dat w
e sam

en verantw
oordelijk zijn 

voor de shit. En het daarom
 ook sam

en m
oeten oplossen en aangaan. 

Even in “onderzoekstaal”

• 
W

at zijn de kenm
erken, overeenkom

sten van  
 

verhalen die podium
 krijgen?

• 
In hoeverre zijn deze verhalen kritisch op de 

 
system

en. Is daar ruim
te voor?

• 
Hoe w

orden deze verhalen ontvangen door   
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professionals? Door w

elke professionals? Tot  
 

w
elke laag in de organisatie of het beleid?

• 
Bieden deze verhalen aangrijpingspunten tot  

	
zelfreflectie	of	vraagstellingen	ten	aanzien	van		

 
het functioneren van, de bijdrage van   

 
 

organisatie en system
en zelf?

Ik ben beetje klaar m
et al die m

ooie m
oeilijke verhalen m

erk ik. Die alles 
al overw

onnen hebben en achter zich gelaten en die terugkijken op een 
leven w

aar ze niet m
eer naar terug w

illen. Zo’n verhaal w
aar je voor kunt 

klappen. En dat het klaar is. Een verhaal ook dat je m
et een gerust hart 

los kunt laten als je na H
et Event. W

eer in je auto stapt. H
et is gelukt. En 

m
orgen is er w

eer een nieuw
e dag m

et nieuw
e verhalen die aan het begin 

staan van dit Verhaal. O
p die m

anier verandert een verhaal dan eigenlijk 
w

einig tot niets aan de bestaande w
erkelijkheid en hoef je ook niet over 

te gaan tot actie of bew
eging. Ik w

il ook dat m
ensen gaan luisteren naar 

De Verhalen die zich gew
oon voor hun neus afspelen elke dag.

• 
W

elke verhalen van jongeren zijn er die “Er  
 

 
m

iddenin zitten”?
•	

Beseffen	professionals/organisaties	dat	zij	
 

dagelijks te m
aken hebben m

et echte m
ensen en 

 
echte verhalen?

• 
(Hoe) zijn deze verhalen bruikbaar voor het 

	
reflecteren	op	het	handelen	van	professionals	en	

 
organisaties?

N
og niet helem

aal zoals ik het in DE VERKEN
N

IN
G

 w
il opnem

en. M
aar 

het begint ergens op te lijken.

Vrijdag in de jeugdgevangenis
Als je een boek over straat schrijft ben je geen straat. Zegt een van de 
jongens op m

ijn w
ekelijkse vrijdag in de prison-les. Terw

ijl hij het verhaal 
aan de kant schuift.  Ik ben daar aan het w

erk als onderw
ijskundige m

et 
een opdracht om

 het onderw
ijs beter te m

aken. En ik w
il dat natuurlijk 

doen “vanuit de doelgroep zelf” en verhalen ophalen en goeie ideeën 
sam

en ontw
ikkelen. N

iem
and vindt dat echt een goed idee. O

ok de 
doelgroep zelf niet. W

aarom
 zouden ze m

ij vertellen w
at hen bezig houdt. 

W
ie denk ik w

el dat ik ben? W
at w

eet jij van w
akker w

orden m
et niks? U

 
bent vast een aardige vrouw

 hoor. M
aar hier w

erken de dingen anders.

Dat w
at ik in het Lectoraat w

il onderzoeken is hier gaande. En ik zit er zo 
m

iddenin dat er teveel gebeurt op teveel lagen om
 er iets m

ee te kunnen 
doen. Behalve erin rondtollen. H

et stof w
eer van m

ijn kleren kloppen en 
w

eer opstaan. Ik w
ord m

eegenom
en in de energie van het systeem

 en 
de m

ensen die er w
erken en de jongens die er verblijven en alles gebeurt 

tegelijk.

Ik heb het plan om
 het onderw

ijs daar te m
aken tot Island of Sanity. 

Een soort U
topische droom

onderw
ijsom

geving. H
opsitopsiland zegt 

Frans Douw. Dat is w
aar w

e vandaan kom
en. W

e zijn hier geland op 
de m

aan. Zegt Skaffa. Als een soort buitenaardse w
ezens. Zow

el voor 
de professionals als voor de doelgroep. N

iem
and begrijpt ons en w

ij 
begrijpen niem

and. Terw
ijl w

e daar juist eigenlijk specialist in zijn. W
e 

aanschouw
en het als buitenstaanders die w

e ook blijven en dat m
oet 

ook. W
ant als w

e er m
iddenin kom

en dan kom
en w

e er nooit m
eer uit. 

Dan zijn w
e ook gevangen in alles daar. En w

e m
oeten er juist m

iddenin 
kom

en om
 ergens verder te kom

en. H
et is best heel ingew

ikkeld om
 

op een plek te zijn w
aar alle verhalen als een kluw

en in elkaar zijn 
verstrengeld.
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HET VERHAAL   
IS EEN 
DOOR ONS 
SOORT 
M

ENSEN 
VERTELD
VERHAAL

Ik voel dat ik hier w
eer iets aan het VERKEN

N
EN

 ben w
at ik nog niet w

ist 
of w

eet. Ik w
ist niet eens dat ik dit aan het verkennen w

as of ging doen 
w

ant m
ijn opdracht en bedoeling is iets anders. En w

aarschijnlijk w
eet ik 

aan het eind pas w
aar ik aan begonnen ben. Voortschrijdend inzicht m

et 
hele lange ij w

ant het is hier echt heel pijnlijk en er is zoveel lijden. O
ok 

en vooral aan en van en door m
ijzelf.

Ik denk dat ik naar nieuw
e verhalen aan het luisteren ben. N

iet alleen aan 
het luisteren m

aar ik onderga ze ook. Ik onderga dat ik er niet goed naar 
kan luisteren. Dat het hier over dingen gaat die ik niet kan aanhoren. Die 
zo (systeem

) kritisch zijn dat ik ook m
ijn eigen systeem

 ter kritiek m
oet 

roepen steeds. En dat ik nu last krijg van inzichten die ik eerder nog niet 
had. Die m

aken dat ik w
at haper m

et m
ijn verkenning w

aar ik aan w
as 

begonnen. O
f iets heb van ik m

oet w
eer opnieuw

 beginnen. Steeds w
eer 

opnieuw
 w

ant het begin verandert w
eer.

M
isschien is deze VERKEN

N
IN

G
 daarvoor bedoelt. Dat als ik het niet 

m
eer w

eet. Als ik kopje onder ga in de golven. Dat ik m
e dan vast kan 

grijpen aan de verkenning om
 m

ijn hoofd boven w
ater te houden. O

f dat 
je juist zuurstoffl

essen nodig hebt om
 daarm

ee heel lang en heel diep 
onder de oppervlakte te kunnen duiken op zoek naar w

erelden w
aarvan 

niem
and nog w

ist dat ze bestonden.

H
oeveel verhalen. H

et zijn zoveel verhalen en zoveel lagen en zoveel 
invalshoeken en perspectieven dat ik niet w

eet w
aar te beginnen. En 

als ik ben begonnen dw
aal ik er w

eer van af. O
m

dat er w
eer een nieuw

 
verhaal is begonnen. En ik dan de interesse in het eerdere verhaal al een 
beetje aan het verliezen ben, terw

ijl dit nog niet eens echt goed in beeld is 
gebracht. Ik w

il al w
eer door m

et het volgende. Focus houden en ergens 
w

at langer bij stilstaan. Voelt voor m
ij som

s ook als iets onderzoeken w
at 

ik al w
eet. Een beetje w

eten is al genoeg. M
aar natuurlijk niet voor echt 

onderzoek. Dat m
oet w

at verder in de Verkenning. N
iet alleen in m

ijn 
eigen hoofd m

et allerlei gedachtes blijven rondraaien, er m
oet een N

EXT 
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STEP KO
M

EN
. O

F EEN
 FIRST STEP M

ISSC
H

IEN
.

Sam
envattende verkenning

Eerste Verkenning : H
oe beleidsm

akers en bestuurders (leren) luisteren 
naar doelgroepen en van hun en m

et hun verhalen nieuw
 beleid (zouden 

kunnen) m
aken.  

Tw
eede Verkenning : H

oe dit niet alleen over succesvolle te begrijpen 
verhalen gaat die w

e zelf graag horen en kunnen verdragen. 

En een Derde Verkenning: M
isschien m

oeten w
e ophouden m

et het 
luisteren naar elkaars verhalen en m

oeten w
e m

eer deel gaan uitm
aken 

van elkaars verhalen. O
m

 op die m
anier een extra perspectief kunnen 

krijgen in elk je eigen verhaal. En m
isschien ontstaat er dan een verhaal 

dat er nog helem
aal niet w

as. Een nieuw
 verhaal. W

aarin je naar elkaar 
luistert om

dat je sam
en aan het w

erken en leren en leven bent. En 
m

isschien ren ik dan al w
eer veel te snel door naar het einde en m

oet ik 
terug vertragen naar het begin.
O

f het w
oord geven aan m

ijn collega onderzoeker in C
rim

e.

Beste H
anane Abaydi,

H
oe ver (kennende ) ben jij?

HOGE MUREN 

door H
anane

Hoeveel verhalen hebben w
e nog nodig 

voordat ze een keer gaan luisteren?

Hoeveel m
eldingen van racism

e hebben w
e 

nodig	zodat	ze	niet	w
eggem

offeld	w
ordt	als	

incident, m
aar gezien w

orden als patroon?

Hoeveel 
‘voorbeelden’ 

van 
gew

eigerde 
sollicitanten hebben w

e nodig voordat w
e 

iets doen tegen arbeidsm
arktdiscrim

inatie?

Hoeveel onterecht aangem
erkte fraudeurs 

hadden w
e nodig voordat de belastingdienst 

erkende 
te 

w
erken 

m
et 

racistische 
risicoprofielen?

Hoeveel journalisten m
oeten er w

orden 
verm

oord voordat een beroepsgroep zich 
verontw

aardigd uitspreekt?

Hoeveel	kinderen	m
oeten	er	flauw

vallen	
in de klas voordat w

e doorhebben dat 
arm

oede niet de verantw
oordelijkheid van 

het kind is?
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Hoeveel kinderen m
oeten er w

orden gepest voordat 
scholen doorhebben dat het hebben van alleen een 
pestprotocol niet genoeg is?

Hoeveel w
etenschappers m

oeten er verm
oord w

orden 
voordat hogescholen en universiteiten zich uitspreken 
tegen landen die genocidale praktijken uitvoeren?
Hoeveel artsen m

oeten er w
orden ontvoerd en verm

oord 
voordat w

e doorhebben dat ziekenhuizen en m
edisch 

personeel een bew
ust doelw

it zijn?

Hoeveel m
oties m

oeten er ingediend w
orden voordat 

w
e over gaan tot actie?

Hoeveel ongelukken hebben w
e nodig voordat er 

verkeersm
aatregelen	w

orden	getroffen	bij	een	gevaarlijke	
rotonde?

Hoeveel 
m

eldingen 
w

aren 
er 

nodig 
voordat 

w
e 

doorhadden dat DUO
 extra controles uitvoerde in 

bepaalde w
ijken?

Hoeveel	slachtoffers	in	de	gesloten	jeugdzorg	m
oeten	

hun verhaal doen voordat er serieus geluisterd w
ordt 

naar de gruw
elverhalen die zij hebben m

eegem
aakt?

Hoeveel onder geadviseerde kinderen hebben w
e nodig 

voordat onderadvisering van kinderen uit bepaalde 
groepen uitgeroeid w

ordt? 

Hoeveel kinderen m
oeten hun ouders en ledem

aten 
verliezen voordat Nederland stopt m

et het leveren van 
financiële,	politieke	en	m

ilitaire	steun?

Hoeveel	gentrifiers	m
oet	een	stad	tellen	voordat	een	

gem
eente of het Rijk doorhebben dat het w

egjagen van 
kw

etsbaargem
aakte bew

oners uit de stad doelbew
ust 

beleid is?

Hoeveel m
eldingen van astm

a en luchtw
egproblem

en, 
veroorzaakt	door	hoge	fijnstofconcentratie,	zijn	er	nodig	
voordat	er	luchtfilters	w

orden	geplaatst	in	scholen	in	
kw

etsbaar gem
aakte w

ijken?

Hoeveel 
bom

en 
m

oeten 
w

e 
kappen 

voordat 
w

e 
doorhebben dat w

e een ecosysteem
 ontw

richten?

Hoeveel dakloze personen hebben w
e nodig om

 door te 
hebben dat crim

inaliseren en beboeten van dakloosheid 
niet een oplossing is voor de dakloosheid?
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HET VERHAAL   
IS EEN 
LOGISCH EN 
VERSTAAN-
BAAR
VERHAAL

Lieve Sandra,

H
et heeft even geduurd. M

ijn reactie stond w
eken geleden klaar. Ik 

w
ilde het uploaden, m

aar ik heb het niet gedaan. Eerst w
as de vraag 

in w
elke vorm

 ik w
ilde verschijnen: als het verhaal dat haar verhaal 

doet op een podium
? O

f w
il ik er op een afstandje naar kijken? Toen 

kw
am

 het dilem
m

a van hoe w
il ik reageren? W

ant hoe ik reageer, m
ijn 

w
oordkeuze, m

ijn em
oties, zijn allem

aal factoren die van invloed kunnen 
zijn op hoe serieus ons onderzoek genom

en w
ordt. W

ant w
at als w

e 
te em

otioneel betrokken zouden zijn bij het onderw
erp? H

et is eigenlijk 
vreem

d 
dat 

em
otionele 

betrokkenheid 
w

ordt 
geproblem

atiseerd, 
m

aar afstand tot een onderw
erp m

in of m
eer w

ordt verheerlijkt. W
ant 

afstand staat synoniem
 voor objectiviteit. Alsof je niet te ver op afstand 

kunt staan van je onderzoeksobject, je m
edew

erkers, je klanten of je 
leerlingen. M

et een beetje geluk m
ag het ‘object’ als m

ens verschijnen, 
en dan noem

en w
e het even voor het gem

ak ‘doelgroep’. En ook dan 
kan de afstand te groot zijn voor je inlevingsverm

ogen om
 het verschil 

tussen jouw
 w

erkelijkheid en de ervaringsw
ereld van de ‘doelgroep’ te 

kunnen overbruggen. H
oe doe je dat dan vraag ik m

ij af: hoe kun je 
iem

ands w
oorden, ervaringsdeskundigheid of em

oties op een w
aardige 

m
anier interpreteren als je op voorhand al denkt in doelgroepen? Alsof 

iedereen in die groep voldoet aan dezelfde kenm
erken en gereduceerd 

kan w
orden tot een persona.

O
nderw

ijskw
aliteit

Laten w
e de ‘doelgroep’ ‘em

otionele ouders’ die strijden voor het 
openhouden van een school als voorbeeld nem

en. Ik neem
 je even 

m
ee naar een inform

atieavond w
aar deze ouders en leerlingen van een 

m
iddelbare school te horen kregen dat de school m

oest sluiten. O
ok 

de m
edezeggenschap die hier w

ettelijk adviesrecht heeft, kreeg de 
m

ededeling offi
cieel te horen tijdens de inform

atieavond. Zij hebben via 
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de m
edia en via de w

ebsite van de school m
oeten vernem

en dat de 
school vanw

ege sluiting geen leerlingen aanneem
t. N

a een w
eekend vol 

onrust kw
am

 de bestuurder de groep ouders en docenten toespreken. 
En w

aagde ook een poging om
 het ‘form

eel’ besluit dat al naar buiten 
toe w

as gecom
m

uniceerd, te herdefiniëren als een juridisch kloppend 
voorgenom

en besluit tot vrijw
illige sluiting van de school. Daar w

aren 
de aanw

ezigen niet van gediend. H
et handelen van het schoolbestuur 

w
as volgens hen niet in lijn m

et de definitie van een voorgenom
en 

besluit. De bestuurder handelde alsof de sluiting een voldongen feit w
as 

door o.a. de open dag w
aar veel anim

o voor w
as, en alle voorlopige 

inschrijvingen voor het nieuw
e schooljaar te annuleren. “W

ees eerlijk, en 
zeg w

aar het echt op staat”, tot aan “W
at betekent dit besluit nu voor 

m
ijn kind dat volgend jaar haar eindexam

en heeft”? Er gebeurde veel 
tijdens deze avond. M

aar er w
as één vraag die voor m

ij de hele avond 
het beste sam

envatte. N
a een em

otioneel betoog w
aarin een leerling 

vertelt w
at de sluiting m

et haar doet en aan de bestuurder vroeg: “G
eef 

je eigenlijk w
el om

 ons?” Keek de betreffende bestuurder haar strak aan, 
en antw

oordde: “Ik geef om
 de onderw

ijskw
aliteit.”

Verantw
oording

Een paar m
aanden eerder hoorde ik op een bijeenkom

st een w
ethouder 

van een grote gem
eente op het podium

 zeggen dat ze het “niet zo heeft 
m

et het w
oord systeem

”. Volgens haar zegt het w
oord systeem

 zo w
einig, 

het is een abstract begrip. Er brak geroezem
oes uit in de zaal. “H

oe durft 
ze,” hoorde ik personen naast m

ij zeggen. Personen die in verschillende 
levensfases en levensdom

einen, generatie na generatie juist door 
datzelfde ‘systeem

’ w
aar de w

ethouder niet over w
il spreken, op allerlei 

m
anieren achtergesteld zijn. Eén van de aanw

ezigen sprak haar aan. H
ij 

w
as van m

ening dat politici en bestuurders te w
einig ter verantw

oording 
w

orden geroepen in vergelijking tot burgers. Zo vertelt hij op allerlei 
m

anieren ter verantw
oording geroepen w

ordt door instituties, w
aaronder 

de gem
eente. De w

ethouder gaf als reactie het leuk te vinden dat ze 
bevraagd w

erd. Alsof het leuk w
as voor de persoon om

 de w
ethouder te 

spiegelen. Alsof deze persoon een schattige driejarige w
as die een leuk 

spelletje aankondigt. Leuk heeft een andere lading om
dat het voor hem

 
een verhaal van leven en dood is, een verhaal van jezelf staande houden 
te m

idden van alle risicoprofielen w
aar hij hoog in scoort en m

oeten 
dealen m

et de ingrijpende doorw
erking van overheidsingrijpen in zijn 

leven. In zijn ogen w
ordt hij door allerlei m

achten ter verantw
oording 

geroepen. M
achten zoals DU

O
 en de Belastingdienst die beslag kunnen 

en m
ogen leggen op bezittingen. G

em
eenten en DU

O
 die huiszoekingen 

m
ogen afleggen. Kinderen die uithuis geplaatst kunnen w

orden. De 
w

ethouder vond het uiteindelijk niet m
eer zo leuk en w

as het absoluut 
niet m

et de spreker eens. W
ant hij m

oest eens w
eten hoe vaak zij 

door de gem
eenteraad, journalisten, en op allerlei andere m

anieren ter 
verantw

oording geroepen w
ordt.

W
at leuk m

aakte ineens plaats voor een zo tussen de regels door je-
m

oet-je-scham
en-ondertoon. W

eer w
erd de volw

assen m
an neergezet 

als een driejarige. Alleen nu w
erd de peuter bestraffend toegesproken. 

H
et antw

oord w
as de belicham

ing van het abstract systeem
 w

aar 
de w

ethouder juist niet zoveel m
ee had. Ineens w

as het systeem
 w

el 
veelzeggend en concreet. De w

ethouder kon zich achter het systeem
 

verschuilen. Er is nu eenm
aal een dem

ocratisch systeem
 w

aarin er sprake 
is van m

achtenscheiding en de w
ethouder dus op allerlei m

anieren ter 
verantw

oording geroepen w
ordt, w

as de strekking van het antw
oord. Dat 

ze een bepaalde m
achtshiërarchie heeft en daarm

ee een definitiem
acht 

naar de vraagsteller toe, dat w
as even niet aan de orde. Alsof de spreker 

haar gelijke w
as in alle opzichten. C

ollins et al. (2016) noem
en het the 

m
yth of equal opportunities to com

pete. Denken dat iedereen gelijk is, 
terw

ijl toegang tot m
iddelen, m

ensen en m
acht niet gelijk zijn.



62
63

Bevrijding

Volgens 
John 

Locke’s 
m

atters 
of 

facts, 
bestrijden 

bites, 
oftew

el 
harde feiten, vastgeroeste gew

oontes. Feiten als bevrijding van de 
onderw

erping aan vorsten en kerken w
as Locke’s idee. W

e zien in ons 
onderzoek naar systeem

 kritische verhalen dat er andere factoren een rol 
lijken spelen dan aantallen. H

et lijkt niet uit te m
aken hoeveel verhalen 

er zijn. Feiten w
erken in deze niet bevrijdend. Dus als niet het aantal 

tot het doorbreken van vastgeroeste gew
oontes leidt, w

at dan w
el? 

Jason Bhugw
andass schreef op zijn LinkedIn-account: “Ik hoor m

ensen 
stellen dat ze ‘niet nog een onderzoek en rapport w

illen’. M
aar dat is 

nou net het punt. W
ij ook niet. […

] H
oe kan het dat de overheid rapport 

na rapport negeert?” Voor Jason is de parlem
entaire enquête niet alleen 

bedoeld om
 antw

oorden te krijgen, m
aar ook voor de urgentie en het 

gew
icht. W

ant zonder enquête stelt Jason, “spreken w
e elkaar w

eer bij 
de volgende m

isstand.”

Afstand

In deze voorbeelden lijken term
en als onderw

ijskw
aliteit, systeem

 of 
neutraliteit gebruikt te w

orden om
 een zeker afstand te creëren tussen de 

persoon die het zegt, en de persoon of institutie die ter verantw
oording 

w
ordt geroepen. Dit doet m

ij denken aan Bruno Latour’s (2015) 
dingpolitiek. Latour pleit voor denken in m

atters of concern i.p.v. m
atters 

of fact. H
ierm

ee bedoelt hij politiek die iedereen aangaat, of je er nou 
persoonlijk bij betrokken bent of niet. O

f het jou persoonlijk raakt of niet. 
Politiek zoals ooit bedoeld en als antw

oord op de crisis in de dem
ocratie: 

verzam
elen rond dingen. Dingen zijn volgens Latour per definitie een 

publieke zaak die vragen dat w
ij als m

ens onze centrum
positie verlaten. 

H
oe zouden de reacties zijn van de bestuurder en de w

ethouder als 
ze zich zouden hebben verzam

eld rond dingen of aangelegenheden? 
Als m

inisteries zich niet in ivorentorens, m
aar in buurthuizen, of bij 

voedselbanken zouden vestigen. Als de bestuurder plek zou nem
en aan 

de eettafel van de leerling die haar vroeg of ze w
el oog heeft voor haar 

w
elzijn. Als de w

ethouder s’avonds op een bankje plaats zou nem
en in 

een preventief fouilleren-gebied naast de m
an die haar spiegelde aan 

de levensontw
richtende consequenties van de verantw

oording die hij 
m

oet afleggen. Zou ze zich dan realiseren dat haar verantw
oording in 

het ergste geval hooguit carrière-ontw
richtende consequenties heeft? 

Zou er m
isschien geen petitie nodig zijn voor een parlem

entaire enquête 
als de betrokkenen zich zouden verzam

elen in een cel w
aar jongeren 

zoals Jason dagelijks 23 uur in isolatie zaten? Zou er dan nog steeds een 
‘hooggeplaatste’ functionaris zijn die durft te reageren m

et de w
oorden 

dat het “m
oeilijk is, te w

einig m
ankracht, bedden, financiën. M

aar dat het 
aan expertise, inzet en liefde voor onze doelgroep” niet ontbreekt. En dat 
w

e zuinig m
oeten zijn op de m

edew
erkers?

H
oge m

uren

Door te schuilen achter system
en, en uitingen daarvan zoals protocollen, 

beleid, regels, beperkingen, w
ordt er een hoge m

uur gebouw
d die de 

roep om
 liefde, verantw

oording en urgentie isoleert. De geluiden die 
er som

s doorheen kom
en zijn dan incidenten. Achter die hoge m

uren 
zitten ervaringsverhalen van ‘doelgroepen’ w

aar ‘iets’ m
ee aan de hand 

is. W
at ze is overkom

en, hebben ze kennelijk aan zichzelf te danken of 
hun percepties strookt niet m

et de w
erkelijkheid. En w

anneer ze w
ijzen 

naar het systeem
, dan w

ordt het w
el heel erg abstract en niet zo leuk. 

O
ncom

fortabel. Dus is achter slot en grendel of achter hoge m
uren. Een 

oplossing w
aar alleen de ‘doelgroep’ zelf last van heeft. Zoals Jason 

schrijft: “als je de m
uren hoog genoeg m

aakt, bestaat het probleem
 

im
m

ers niet m
eer”.

H
et is ongehoord dat, net als bij de belastingtoeslagaffaire, iedereen 

geraakt en in tranen is, m
aar er geen oplossingen op korte term

ijn kom
en. 

H
et is niet norm

aal dat Jason die in eigen tijd, m
et eigen m

iddelen en door 
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het herbeleven van traum
a’s een onderzoek m

oet doen om
 gew

icht te 
kunnen geven aan de gruw

eldaden zoals seksueel m
isbruik, geïsoleerd 

en m
ishandeld, die hij en vele andere jongeren en volw

assenen hebben 
m

oeten doorstaan. Dat er zelfs een petitie nodig is om
 een beknopte 

parlem
entaire enquête naar de invloed van overheidsbeleid op de 

totstandkom
ing van de m

isstanden in de gesloten jeugdzorg af te kunnen 
dw

ingen. H
et herhalen van de verhalen, produceren van rapporten, 

onderzoek, petities zijn allem
aal m

anieren om
 de druk op te voeren zodat 

de verhalen niet w
eggestopt w

orden achter hoge m
uren, w

achtend 
op het gew

eten van een am
btenaar die bereid is positie, inkom

en en 
toekom

st te verliezen door aan de klok te luiden.

Systeem
 Apocalyps

Lieve Sandra, in alle genoem
de voorbeelden zien w

e dat de verhalen 
die gedeeld w

orden het m
oeten afleggen tegen de personen die 

definitiem
acht hebben. Zow

el het definiëren w
at een w

aarheid m
ag zijn 

als het definiëren van de geloofw
aardigheid van de verhalenverteller. O

f 
het verhaal verteld w

ordt op een podium
, op tv of in een rapport lijkt niet 

zoveel uit te m
aken. W

ie het verhaal vertelt lijkt m
eer van betekenis te 

zijn. Tijdens de inform
atiebijeenkom

st van ouders rondom
 de sluiting 

van de school, w
as het pijnlijk zichtbaar hoe de bestuurder bew

ust of 
onbew

ust onderscheid m
aakte in de reacties naar ouders van kleur en 

w
itte ouders. O

f het feit dat er ondanks een rapport m
et 50 verhalenover 

de gesloten jeugdzorg, toch w
ordt er gepleit voor een ‘onafhankelijk’ 

onderzoek. Alsof het w
eghalen of w

egpoetsen van de em
otionele 

betrokkenheid van de onderzoeker betekent dat de ‘ontbrekende’ leuke 
verhalen over de gesloten jeugdzorg de gruw

elverhalen m
inder ernstig 

m
aken.

In onze verkenning hebben w
e niet de ruim

te om
 vanuit de lens van 

de postkoloniale theorie te kunnen kijken naar een dieperliggende 

oorzaak. Ik ben nam
elijk benieuw

d naar w
at m

aakt dat, en w
anneer 

de ontm
enselijking van het verhaal stopt. W

anneer zien w
e de m

ens 
achter het verhaal en niet het verhaal als een ontroerend en prikkelende 
act? De w

oorden van ‘apocalypsoof’ Lisa Doeland in de Volkskrant van 
afgelopen w

eekend doen m
ij denken aan ons onderzoek naar systeem

 
kritische verhalen: w

e gaan allem
aal uitsterven, m

aar hoe doen w
e het 

op een w
aardige m

anier? Doeland noem
t ‘oplossingen’ als tegelw

ippen, 
zonnepanelen of afval scheiden afleidingsm

anoeuvres die de illusie in 
stand houden dat w

e ons leven niet radicaal hoeven te veranderen.

 Is het bouw
en van hoge m

uren dan ook niet een afleidingsm
anoeuvre 

van beleidsbepalers om
 onderdrukkende system

en die belichaam
d 

w
orden door beleid, protocollen, vastgeroeste gew

oontes, en regels 
niet radicaal te hoeven veranderen? W

eegt het verzet tegen radicale 
verandering zw

aarder dan een w
aardig einde?



66
67

HET VERHAAL   
IS EEN 
M

OEDE-
LOOS
VERHAAL

DE ORGANISATIE VERTELT

N
AW

O
O
R
D

Ik 
als 

De 
O

rganisatie 
heb 

deze 
publicatie 

tot 
m

ij 
genom

en. Ik w
eet van De Verhalen die in m

ij rondgaan. 
Van het kastje naar de m

uur som
s. Van kam

er naar 
kam

er. Ik hoor ze fluisteren de m
ensen en ik hoor ook de 

w
oede en de onm

acht en de onzekerheid. Er zijn kam
ers 

w
aar verhalen niet doordringen of pas gehoord w

orden 
w

anneer ze een probleem
 w

orden. De publicatie raakt 
m

e in m
ijn organisatie hart, w

ant ik w
il het graag goed 

doen. G
oed doen voor de m

ensen die bij m
e w

erken. En 
goed doen voor de m

ensen voor w
ie ons w

erk bedoeld 
is. H

et lijkt erop dat deze tw
ee soorten m

ensen niet in 
staat zijn om

 elkaar te vinden en te verstaanH
et lijkt 

erop dat de m
acht en zeggenschap van de verhalen niet 

gelijkw
aardig verdeeld is. H

et lijkt erop dat m
ensen m

et 
de beste bedoelingen schade aanrichten bij m

ensen 
voor w

ie hun w
erk juist de bedoeling is. Ik schaam

 m
e 

daarvoor. Ik schaam
 m

e voor dat niet gehoord w
ordt w

at 
gehoord zou m

oeten w
orden. Ik zou w

illen dat w
e beter 

in staat zouden zijn om
 sam

en verhalen te m
aken.

M
ijn Verhaal als O

rganisatie op deze publicatie w
il ik nog 

verder uitw
erken. Ik ben gew

oon nog niet zo ver. Ik w
as 

m
e er ook niet van bew

ust dat dit op deze m
anier speelt. 

Ik zie dat ik blinde vlekken heb en dove oren. Ik denk 
ook dat dit dieper gaat en van verder kom

t dan ik op dit 
m

om
ent kan over zien en horen. Ik w

il hier w
el m

ijn best 
voor gaan doen. En besef ook direct dat deze zin w

eer 
zo’n zin is van nog lang niet goed genoeg.



68
69

N
og m

eer onderzoek?

Ik zou m
eer onderzoek w

illen nog. En ik w
il tegelijk ook dat dit niet nodig 

is. Dat de tijd er eigenlijk niet is om
 op zoek te gaan naar nog m

eer 
Verhalen. H

oeveel dan nog? W
at is er nodig om

 gew
oon te gaan luisteren 

naar dat w
aarnaar geluisterd m

oet w
orden? Is dit al genoeg? O

f m
oet er 

nog m
eer. W

ie gaat m
ij (De O

rganisatie) helpen? Sturen? Leiden? 

O
pdat ik (als De O

rganisatie)

In staat ben de verhalen te ontvangen in reflectie op m
ijn 

eigen handelen 
H

et m
e lukt m

ijn blinde vlekken en tekortkom
ingen te 

ontdekken
Leer te zien w

aar ik vast zit en rondraai in overtuigingen en 
veronderstellingen
R

uim
te kan m

aken voor m
ensen die de ogen en oren hebben 

die m
ij zelf ontbreken

H
et perspectief m

ee kan nem
en in beleids- en organisatie 

onderzoek dat noodzakelijk is
M

ijn excuses kan m
aken voor de daden die ik heb begaan 

(w
el en niet toerekeningsvatbaar)

D
e onzekerheid en de schaam

te en de pijn die de verhalen 
doen leer in te zetten als veranderkracht
Verhalen van doelgroepen zie in het perspectief van 
toegevoegde w

aarde die zij als m
ensen hebben en zijn

Zelf groei en bew
eeg en verander door dit alles, het beter 

w
ordt voor alle m

ensen die ik als organisatie dien
…

.…
…

…
.
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